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Uso de las redes sociales en la ensenanza
durante la pandemia de la COVID-19 en
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RESUMEN

La virtualidad producto de la pandemia producida por el COVID-19 sin
duda alguna produce aumento de forma significativa el uso del internet lo
que a su vez provoc6 que las personas de distintos extractos sociales, edades,
géneros sociales pasaran mds tiempo frente a un dispositivo electrénico como
una tableta, computadora o celular, los procesos de compra y venta de bienes
y servicios tuvieron que apostar a la virtualidad para mantenerse activos, el
trabajo a distancia y por supuesto que una de las que no escapo a este salto fue la
educacion, que para este ano el salto a la digitalizacion y que sin duda el impacto
fue inminente a nivel mundial en todos los escenarios en que se cuente con un
modelo de ensefianza activa, es por ello que esto fue un reto para millones de
docentes y profesores en el mundo el adaptarse a esta denominada la nueva
normalidad. Los cambios mds recientes producto de la era informdtica se han

convertido en los principados aliados para este proceso.
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the main allies for this process.
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Introduccidn

La inteligencia artificial, la computacién en la nube, el acceso generalizado a internet, el fenémeno de la big data y la
ciberseguridad, por mencionar las principales dreas intrinsecas relacionadas con la industria 4.0, tiene un impacto importante
en lavidaactual. El acelerado movimiento de la tecnologfa y la globalizacion exigen adaptarse al cambio, especialmente en los

tiempos de pandemia, para poder emerger en la economia y mantenerse activo en esta tan etapa.
8 y

La combinacién de estos factores hace que estas tecnologias favorezcan a las personas de distintas etnias, lugares, edades,
credos y extractos sociales en la gestidén del conocimiento. Se genera una “nueva normalidad” que afecta los procesos
interaccidn vy, especificamente, los de aprendizaje. Esto convierte el uso de las redes sociales, manifestacién tangible del
acelareado crecimiento tecnoldgico, en un aliado dentro del proceso de aprendizaje. A través del uso de estas herramientas, se
demuestran sus beneficios y bondades en las formas de ensefianza que se han desarrollado durante el periodo de propagacién
de la COVID-19. Ademis, se ha explotado la creatividad para obtener el mdximo provecho de estas tecnologias en los

diferentes contextos sociales, culturales, politicos y geograficos.

A lo largo de esta breve investigacion, se pretende demostrar la capacidad que tienen estas plataformas para adaptarse al
nuevo contexto de las tendencias educativas y digitales en el mundo globalizado, partiendo de la experiencia del autor como
docente universitario y profesor de educacién técnica, quien hizo uso de estos recursos con discentes de diferentes edades,

zonas geogréficas y enfoques académicos.
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Materiales y métodos

La perspectiva de esta investigacién estd basada en un enfoque cualitativo ya que los elementos demostrados en la misma
tienen como objetivo generar un mecanismo de partida para demostrar la importancia que tienen las redes sociales para la

ensefianza fungiendo de insumo para el quehacer docente:

En efecto el concepto del método cualitativo, (Herndndez Sampieri, Fernindez Collado, & Baptista Lucio, 2014) lo definen:

El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente. Sus
planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion

no siempre se han conceptualizado ni definido por completo. (pag. 41.)

A partir de este tipo de enfoque, se pretende cuestionar a los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en tiempos del
COVID19, de tal manera que selogre analizar ala poblacién, por medio dela experiencia recibida dada esta situacion mundial.
El enfoque de la investigacion parte de tipo descriptiva debido a que pretende buscar algunos rasgos, comportamientos y

particularidades en la cual se ha desarrollado la investigacion.

(Arias, 2012) define que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidn se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (P.24)

(Garrigds, Mazén, & Estela, 2010) en la investigacién La influencia de las redes sociales en el aprendizaje colaborativo indican que:

Ademds de blogs y wikis, se han utilizado otras herramientas como apoyo a la docencia presencial se discute
la aceptacién o no de los alumnos del uso de Facebook en la docencia al tener como “amigos” a los profesores,
puesto que esto promueve cambios en los roles docente-estudiante. Como conclusiones, se plantea que las redes
sociales tienen ventajas respecto a plataformas cerradas y controladas por el docente, pero sin embargo puede
provocar que se centre en los aspectos ludicos de la experiencia, se pretende ir un paso adelante mediante una

experimentacién que valide el impacto real de las redes sociales en la docencia (P.2).

Como se puede apreciar la investigacion busca demostrar la fortaleza que tienen las redes sociales en la educacion.

Figura 1. Usuarios en Internet, Arial, 9 pt., negrita y alineado a la izquierda

Fuente: Elaboracion propia con base en Make A Website Hub (2020)
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Acercamientos tedricos y conceptuales

En este apartado se esclarecen las nociones necesarias y pertinentes para comprender la investigacién.

Generacion

En primer lugar, Mannheim (2012) define a una generacién como el grupo que “participa paralelamente en el mismo
periodo y espacio del acontecer colectivo”. Por tanto, se puede decir que el comportamiento y percepcion del ser humano
estd intimamente relacionado a la época en que este nace y la forma en la que la sociedad funciona de manera colectiva. Es
evidente que las tendencias tecnoldgicas juegan un papel sumamente importante en los procesos de educacién y aprendizaje,

puesto que forman parte de ese “acontecer colectivo”

Red social

Ahora bien, hay que referirse al concepto de red social, que, para Elkaim et al. (1995), se trata de un grupo de personas,
miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o una familia. Asi, se ve al ser como elemento clave dentro de la sociedad, producto de un niicleo
familiar al cual este pertenece y que, sin duda alguna, juega un rol importante como un ser en un determinado perteneciente

aun grupo de personas, como se dijo anteriormente, forma parte de un colectivo. Internet y redes sociales

Internet

(Manuel, 2000) define al Internet como “... un medio para todo, que interacttia con el conjunto de la sociedad, a pesar de
. . . . . . , . y
ser tan reciente” (p.1) a partir de esta definicién se deduce el impacto que tiene el internet para la bisqueda de informacién

dentro de la sociedad desde una pequefia definicién hasta un mecanismo de trabajo o de estudio.

Redes sociales
La definicién de red social se menciona en detalle por (Martinez Herndndez , 2012) quien lo define como:

Las redes son formas de interaccién social, definidas como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones
en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican
en las mismas necesidades y problemdricas y que se organizan para potenciar sus recursos. (s.p) partiendo de los supuestos
anteriores, y aplicado al contexto de la ensefianza-aprendizaje, nace un reto, tanto para las organizaciones académicas como
para las personas y su necesidad de reconocimiento y autorrealizacién, de actualizarse y mantenerse en constante aprendizaje

para emplear 105 ijOI'CS recursos 'y tomar decisiones ante varios escenarios.

El uso de las tecnologfas digitales permite un replanteamiento en los contextos modernos y, en un momento de crisis como
el actual, producto de la COVID-19, suponen un desafio mayor. Las academias, escuelas, colegios, institutos de ensenanzas,
universidades y seminarios, por mencionar los principales centros de ensefianza, tienen como objetivo proveer de aprendizaje
y conocimiento a quienes asisten para ser educados y ensefiados en sus diferentes asignaturas, carreras e itinerarios. Forma

parte de un proceso que va de la mano con la edad de los discentes y otros escenarios sociales y politicos del entorno.

Asumir un aprendizaje de la mano con la revolucién digital es, en efecto, una nueva etapa, muy distante a lo que se definfa
como aprendizaje tradicional, el cual se llevaba a cabo en un salén de clases, con un docente y sus grupos de educandos que
asistfan de manera presencial. Este reto supone una nueva forma de aprender; cuyo cambio involucra indudablemente a las
nuevas tecnologfas. Actualmente, las personas se comunican por medio de las denominadas redes sociales, que facilitan la
interaccidén y comunicacion entre personas de diferentes grupos culturales, gracias a la internet.. Las redes sociales asumen un
rol protagdnico dado que la mayorfa de los individuos hacen uso de estas sin importar sus gustos, preferencias, nacionalidad,
profesion u oficio y religion.
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El confinamiento y la cuarentena durante la pandemia producida por el COVID-19 han dado como resultado un aumento
significativo en el uso de las redes sociales y del internet sin importar la edad y/o segmento de la sociedad al que se pertenezca.
Aunque antes de que se diera un aumento significativo en los casos de contagiados por el virus en las distintas zonas del mundo,
era muy usual observar personas en distintos lugares haciendo uso de las redes sociales; no obstante, indudablemente, el uso de

las redes sociales aumenté considerablemente en los tiempos de aislamiento y distanciamiento social, tal como se evidencia en
latabla 1.

Impacto y resultados de las redes sociales en la educacion

El uso de los medios sociales y la interaccién dada en redes sociales desde tempranas edades hasta adultez avanzada permiten
un andlisis. El objetivo inicial de estas herramientas digitales era la interaccién social a partir de intereses y valores comunes de
una forma simple, rdpida, movida por una relacién diddica (refiere a los grupos sociales compuestos por dos o mds personas);

a través de los diversos medios existentes.

El publico meta que tienen estas redes sociales, ademds de la diversidad de servicios y aplicativos que ofrecen, permiten
coadyuvar, sacar provecho y aplicar estas herramientas en las estrategias de ensenanza y aprendizaje. Corica y Dinerstein
(2009) aseguran que “se habla de que los estudiantes aprenden fuera de la institucién que, muchas de las veces, genera valores
sociales viables y que no son tenidos en cuenta como variable, programas masivos de talk show, o el impacto de las opiniones
formadas en las redes sociales de Internet, por ejemplo” (p. 98).

Por lo tanto, las redes sociales son un aliado estratégico en el proceso de aprendizaje y en las actividades did4cticas de
los docentes que deberfan incluir este recurso digital. Las redes sociales sirven como punto de partida para concebir una
percepcion mds clara de las opiniones y el aprendizaje que reciben en un contexto a distancia y virtual que, si bien es cierto
no es lo mismo que el tradicional, implica una mejora continua en el proceso y una toma de decisiones constante. Aqui el
proceso se basa en un paradigma enfocado al autoaprendizaje y se combina otros enfoques como el aprendizaje basado en
problemas y el constructivismo. Las redes sociales y el internet se unen para poder funcionar como columna vertebral a
nivel mundial dada la situacién producida por la pandemia que permiten ser accesados desde computadoras y teléfonos

inteligentes, el aliado de internet se convierte en el principal actor para no tener una afectacion en el proceso educativo.

Figura 2.Taller UACA dorada, impartido a adultos mayores sobre uso de tecnologias digitales y redes sociales.

Fuente: Fotografia tomada por el investigador, Universidad Auténoma de Centro América en la sede Caribe por el docente Irvin Sdenz,
Guapiles, Costa Rica (2019)
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Resultados: uso de redes sociales en la educacion

Las redes sociales estdn orientadas a la edad de la persona de acuerdo con caracteristicas muy bésicas tales como el eje
temdtico, grado de especializacion, perfil social o afinidad. Esto genera un abanico de diferentes alternativas para que los

usuarios puedan elegir cudl se adapta mejor a sus necesidades u objetivos.

Al mes de enero del ano 2019, la plataforma Facebook seguia encabezando la lista como la red social més utilizada en
el mundo, con un aproximado de 2,271,000,000 de usuarios en el mundo, seguida por su competencia: YouTube, que
pertenece a la companfa Google, con alrededor de 1,900,000 de usuarios para la misma fecha (Make A Website Hub,
2020).

En tabla 1 se muestran las diez redes sociales mis usadas en el mundo y con ello se plantea un escenario mds claro sobre el

indice de popularidad de cada una de estas redes sociales.

Tabla 1. Redes sociales mas usadas

Redes sociales mds usadas en el mundo
Facebook: 2,271 millones

YouTube: 1,900 millones
WhatsApp: 1,500 millones

FB Messenger: 1,300 millones
WeChat: 1,083 millones

Instagram: 1,000 millones

Twitter: 326 millones
LinkedIn: 303 millones
Skype: 300 millones
10. Snapchat: 287 millones

2O [0 IO W R

Fuente: Elaboracion propia con base en Make A Website Hub (2020).

Facebook

Fue creada en los Estados Unidos y conocida como la red social més popular y famosa usada por una masa importante de
usuarios en el mundo. Se puede acceder desde una computadora personal (PC), tableta o teléfono inteligente, y permite
crear un perfil personalizado que indique su nombre, oficio, escolaridad, entre otros elementos importantes. Uno de los
aspectos mds llamativos de esta red para el uso en la educacién es la elaboracién de grupos de apoyo, encuestas y el uso de
los denominados “hashtag” o “etiqueta” en espanol, que convierte las palabras y frases en claves enlazables que facilitan
una busqueda. La red social es usada pricticamente por todas las poblaciones, desde los 18 afios précticamente hasta los
75 afios, es decir, es usada por varias generaciones. A continuacion, se presenta un ejemplo de grupo de apoyo y estudio

creado en esta red.

ISSN: 2806-5786 https://revista.risei.org
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Figura 3. Grupo privado de estudiantes del Colegio Técnico Profesional Agroportica, Limén, Costa Rica

Fuente: Fotografia tomada por el investigador (2020).

YouTube

La segunda red social de preferencia en el mundo es de origen estadounidense, al igual que su competencia, Facebook. Esta
permite compartir videos con categorias varias, tales como series, peliculas, musica o en su defecto contenido para juegos y
video aficionado. Sobresale ¢l término “youtuber” como la persona que crea contenido para sus usuarios y lo coloca en esta
red social.

Permite la busqueda de contenido de igual forma que Facebook, haciendo uso de etiquetas y palabras claves. De igual forma,
es usada précticamente por distintas generaciones.

Visualizar videos con una alta definicién y poder hacerlo en el momento que se desee, permite una interaccion asincronica
con discentes, genera también comentarios y niveles de privacidad importantes, y produce contenido para todas las edades
desde categorias para nifios hasta para poblaciones adultas.

Figura 4. Explicacion en video en red social YouTube sobre temdtica informatica

Fuente: Recurso audiovisual creado con fines académicos a estudiantes (2020).

WhatsApp

Esta otra red de mensajerfa instantdnea para teléfonos inteligentes permite el envio y recepcidn de contenido multimedia
(im4genes, videos, audios) asf como otras funciones importantes como ubicacién, compartir archivos, y uno de sus grandes

fortalezas es el uso de los grupos, ya que permite una interaccion de varias personas a la vez agilizando la comunicacién
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sobre cualquier tema. Su uso es vital, pues permite una interaccién muy répida en tiempo real, es muy util para coordinar
¢ informar en un tiempo corto, ¢ incluso permite compartir informacién relevante en lapsos de 24 horas en el espacio

denominado “estados”.

Se debe destacar que tiene la particularidad de que, al principio, solo funcionaba en teléfonos inteligentes, no obstante,

actualmente se puede usar de forma simultédnea en el dispositivo mévil y en la computadora.

Igualmente es usada por nifios, jévenes, adultos y adultos mayores, y lidera como la aplicacién de mensajeria répida entre
sus usuarios. Como dato interesante de esta red social cabe decir que, en febrero del 2014, la aplicacién fue adquirida por la

empresa Facebook.

Figura 5. Grupo WhatsApp para dudas y consultas a estudiantes

Fuente: Recurso digital de apoyo creado con fines académicos a estudiantes (2020).

Twitter, Instagram, TikTok

La primera estd orientada a un servicio breve y rdpido llamado “microblogueo”. Usa un término denominado “tuit” con
busquedas y resultados rdpidos para sus usuarios y en cada tuit se permite una interaccién relativamente pequena, de 280
caracteres (antes de 140). Los usuarios de la red pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios. Esta red es pionera en el uso

de etiquetas que posteriormente empezaron a utilizar las demds redes sociales.

Twitter como tal se enfoca a usuarios adultos dados la connotacién y seriedad con la que se manejan sus contenidos y la poca

interaccidn en mensajerfa que presenta la plataforma, por lo que su publico meta estd asociado a personas mayores de edad.
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Figura 6. Tweet sobre robdtica educativa con la etiqueta #MilhouseChallenge de los Simpson

Fuente: Recurso digital creado con fines académicos a estudiantes (2019).

En cuanto a las redes sociales Instagram estd orientada a compartir contenido denominado “historias” y los denominados
posteos que destacan por permitir publicar contenido visual con poco texto, que permite una interaccion directa que puede
ser publica, privada, monousuario y/o multiusuario de forma temporal (24 horas). La red social de origen chino, Tik Tok
(que crece como la espuma), se desenvuelve en un contexto mds musical y tiene como enfoque dinamizar el proceso de

ensenanza a través de estas practica a nifios y jo’venes, denominados Generacién Z.

Figura 7. Tips de busqueda de Google en red social Instagram y explicacién de tema informatico en red social Tik Tok

Fuente: Recursos digitales creados con fines académicos a estudiantes (2020).
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Discusion

La investigacion ha sido enfocada a la poblacién de 50 estudiantes de undécimo y duodécimo ano para evaluando el uso de
las redes sociales y los resultados obtenidos de esta, mediante dindmicas en clases, participaciones, tareas, trabajo auténomo,

entre otros.

Solo el 30% de los estudiantes ha demostrado una dificultad al respecto dado que la conectividad a internet y la senal del
mismo impide puedan trabajar de forma digital y se debe proceder a impresién de material y envio de la informacién, el
100% de los encuestados manifiesta tener al menos una red social, un 70% al menos dos redes sociales y un 50% hasta tres
redes sociales. Un 90% indicaron hacer uso de las redes sociales a diario y el 10% restante indica que al menos 2 o 3 veces por

semana. Por ultimo indicaron usar las redes sociales para socializar, ver noticias y educarse.

Conclusiones

El reto de brindar una educacién de calidad y la busqueda de las mejores pricticas en tiempos de distanciamiento pone a la
virtualidad, especialmente a las redes sociales, como la herramienta fundamental en aras de efectuar un proceso de formacion
para estudiantes de secundaria y universidad. Debe partirse del involucramiento de la investigacién como una alternativa
inherente dentro del proceso de aprendizaje. El proceso did4ctico por medio de redes sociales es una alternativa motivante y
desafiante para los discentes, dado que el modelo de su implementacién ofrece una alternativa entretenida, renovada, basada

en la construccién del conocimiento bajo un modelo de clases con interaccion social virtual e interactiva.
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