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Resumen

Como consecuencia de malformaciones, lesiones y/o eventos traumdticos se pue-
de presentar amputacién de segmentos corporales. Una amputacién recurrente es
la amputacién por debajo de rodilla que afecta la movilidad del amputado, pues su
estabilidad se reduce. Conocer objetivamente la incidencia de la amputacién en la
estabilidad ayuda en los procesos de rehabilitacion del amputado. Por lo anterior,
se propuso determinar la afectacién de la amputacion en la estabilidad usando la
Transformada Discreta de Wavelet (TDW) y la Densidad Espectral de Potencia
(DEP). La metodologfa usada fue observacional, descriptiva y transversal, se con-
vocaron dos grupos: uno de amputados por debajo de rodilla (transtibiales) y otro
de no amputados. Se establecié el protocolo de adquisicion de datos considerando
la primera condicién del Test de Romberg, se midié el centro de presién (CoP)
a cada sujeto participante, se calcularon los pardmetros de la estabilidad estatica,
la TDW y la DEP vy se realizé el andlisis. Los datos no presentan distribucién
estadistica normal, por ello se usaron técnicas no paramétricas en el analisis. Al
comparar los grupos se encontraron diferencias entre los pardmetros de estabili-
dad, el andlisis frecuencial las mostré mas claramente, con un mayor valor en los
amputados principalmente en el lado no amputado, indicando asociacién entre la
alineacién y la condicidén de amputacién. Se concluye que personas con alteracion
en la integracion sensorimotora, situacién de sujetos con amputacion transtibial,
muestran alteracién en la estabilidad, pues reducen el control voluntario del COP
dentro de la base de soporte. Los valores de los pardmetros son mds altos (es decir,
mis inestables) en los amputados. El método de andlisis espectral demostré con
éxito ser una herramienta para el andlisis de los cambios temporales en los compo-
nentes del COP. Todas las sefiales se ubicaron en frecuencias inferiores a 10 Hz.
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Abstract

As a consequence of malformations, injuries and / or traumatic events, amputation of
body segments may occur. A recurrent amputation is the amputation below the knee
that affects the mobility of the amputee since its stability is reduced. Objectively knowing
the incidence of amputation on stability helps in the amputee’s rehabilitation processes.
Therefore, it was proposed to determine the affectation of the amputation in the stability
using the Discrete Wavelet Transform (TDW) and the Spectral Power Density (PED).
The methodology used was observational, descriptive and cross-sectional. Two groups
were called: one of the amputees below the knee (transtibial) and the other of non-
amputees. The data acquisition protocol was established to consider the first condition
of the Romberg Test, the center of pressure (COP) of each participating subject was
measured, the parameters of static stability, TDW and PED were calculated and the
analysis was performed. The data do not present a normal statistical distribution,
therefore non-parametric techniques were used in the analysis. When comparing the
groups, differences were found between the stability parameters, the frequency analysis
showed them more clearly, with a higher value in the amputees, mainly on the non-
amputated side, indicating an association between the alignment and the amputation
condition. It is concluded that subjects with impaired sensorimotor integration, such as
transtibial amputees, present stability disturbance, as they reduce voluntary control of
the COP within the support base. Parameter values are higher (i.e. more unstable) in
amputees. The spectral analysis method proved to be a tool for the analysis of temporal
changes in the components of the COP. All the signals were located at frequencies below
10 Hz.

Keywords

Transtibial amputation, biomechanics, pressure center, power spectral density, Wavelet
transform.

Introduccién

La estabilidad del amputado transtibial es fundamental para la rehabilitacién y adaptacion
de la protesis, ya que esta infiere en el poligono de sustentacion teniendo consecuencias
en el desplazamiento del centro de gravedad y por tanto descompensaciéon de la
cadena cinematica conformada por el tronco y los miembros inferiores, a corto plazo
limita la libertad de movimientos reflejandose en desviaciones de la marcha tales como
circunduccion y salto, y por tanto un aumento en la eficiencia energética y a largo plazo
se producen lesiones en la rodilla, cadera y columna vertebral.

En la investigacion a mostrar se utilizé el analisis de la Transformada Discreta de
Wavelet (TDW) y la Densidad Espectral de Potencia (DEP) con el fin de evaluar la
potencia como la frecuencia del centro de presién (CoP) en las direcciones antero-
posterior y medio-lateral en ambas extremidades en la poblacion objeto de estudio. La
TDW es una técnica util para el analisis del equilibro presente en la postura bipeda, es
esencialmente ventajosa en la identificacion del contenido frecuencial de sefales no
estacionarias, entre las que se encuentra la serie temporal del CoP. La DEP tiene como
fin de identificar la potencia distribuida en frecuencias en la serie temporal.

La indagacién en el espacio de la frecuencia es una herramienta robusta empleada
en la cuantificacion de la inestabilidad del desplazamiento del CoP, se incluyen los
componentes concretos que se asocian con efectos de indole patoldgico y/o fisiologicos
causantes de una posible alteracion en la estabilidad estatica del cuerpo. Varios estudios
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llevaron a cabo un analisis espectral de potencia del CoP, algunos usaron la Transformada
de Fourier en el computo de la tasacion del espectro espectral, el inconveniente de su
uso radica en la suposicion de estacionariedad de la sefial, adicional al examinar sefales
no estacionarias tales como el CoP su desempefio no es apropiado. Es mas, no existe
un sesgo de estimacién ni de la varianza en el algoritmo de Fourier esto conlleva a la no
convergencia en la estimacion del espectro del CoP cuando se utiliza, por lo expuesto
estos autores junto a (Carpenter, et al., 2001) y (Nardone, et al., 1997), indican que un
mecanismo apropiado en la estimacion de la densidad espectral de potencia (DEP) de
tal sefial se encuentra relacionado con un estimador imparcial y consistente basado en
el analisis de wavelets. Por esas razones en el estudio que se presenta se realizé un
analisis lineal para obtener la DEP de la seial CoP con el método de Welch y el andlisis
de los coeficientes con la Transformada Discreta de Wavelet (TDW).

La estabilidad de los amputados por debajo de la rodilla se ha investigado con el uso
de enfoques temporales, pero los resultados obtenidos no establecen las diferencias
estructuras en la postura de los amputados con respecto a los sujetos no amputados. El
analisis del balanceo postural en amputados transtibiales utilizando analisis en el dominio
de la frecuencia puede aclarar el comportamiento en este grupo. Teniendo en cuenta
que la valoracién de la estabilidad es de gran relevancia para establecer la alineacion
dinamica y un programa de rehabilitacion conducente a corregir el control postural se
desarrollé esta investigacion, donde el objetivo fue investigar el comportamiento del
balanceo postural de los amputados por debajo de la rodilla mediante el uso de la DEP
y TDW.

Materiales y métodos

Con el fin de analizar la estabilidad estatica en amputados unilaterales por debajo de
rodilla se realiz6 a cabo un estudio de tipo observacional de corte transversal, contd
con el aval del Comité de Bioética de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
(Bogota, Colombia), alli se recolectaron datos del centro de presion (CoP) y se procedio
a obtener el parametro clasico de estabilidad en el dominio del tiempo (desplazamiento) y
la frecuencia (densidad espectral de potencia, DEP y transformada discreta de Wavelet,
TDW), ya que las dos técnicas se complementan en informacion. Se estudiaron las
dos piernas (amputada y no amputada) tanto en la direccion antero-posterior como en
medial-lateral empleando el test de Romberg modificado, esto es usando solo la prueba
con los ojos abiertos para evaluar.

Sujetos y experimento.

Se realiz6 el estudio con 18 participantes, nueve sujetos con amputacion transtibial por
trama cuya causa de afectacion fue por mina antipersona y nueve no amputados sanos.
Los sujetos objeto de estudio (amputados unilaterales) cuentan entre 39 y 43 afios,
talla promedio de 1,71 m y masa corporal promedio de 69 kg, ver Tabla 1 . El criterio
de inclusion fue el siguiente: usuarios de protesis modular endoesquelética con mas
de 2 anos de adaptabilidad funcional en bipedestaciéon y marcha, que no requirieran
de dispositivos externos de ayuda con alineacion protésica certificada que dieran su
consentimiento sobre el estudio.

Los integrantes del grupo control (no amputados) tienen entre 25y 61 anos, talla entre
157 y 183 cm, todos fisicamente activos y sin reporte de trastorno musculoesquelético o
neuroldgico. Los criterios de exclusion fueron: diagnosis de enfermedad con afectacion
de equilibrio, uso de medicinas que alteren el equilibrio, empleo de elementos para
postura bipeda o para desplazamiento.
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Tabla 1.
Poblacion de estudio, grupo amputados
Sujeto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Masa corporal 62 69 68 78 63 65 72 70 74
Talla 1,65 1,69 1,7 1,82 1,59 1,63 1,67 1,78 1,89
Edad 39 40 41 43 42 42 40 39 43

Para la toma de datos de presion plantar y ubicacion del CoP se utilizaron las plantillas
del sistema Pedar®, en cada sesidn se realizo la respectiva calibracion del equipo y se
explicd a cada sujeto el protocolo; la toma por cada sujeto se efectudé en dos sesiones
diferentes y en cada sesién se tomaron 3 mediciones, inicialmente debia estar inmovil
sobre una guia 2D y permanecer sobre esta durante 10 segundos (Figura 1).

e

!—I!‘—.u_I: Wi

LB e o % | =] B A vovet de)

Figura 1. Medicion de CoP con el sistema Pedar.
Analisis.

Los datos fueron almacenados en Excel y tabulados segun Tabla 2. Para minimizar el
efecto del ruido que se encuentra en las sefales se uso un filtro pasabajo de orden 4 tipo
Butterworth, con frecuencia de corte de 10 Hz, ya que estudios previos demostraron que
las senales de estabilidad se encuentran en frecuencias bajas (Hay & Wachowiak, 2017;
Winter, 2009). A partir de los datos medidos se calcularon los valores de desplazamiento
del CoP, la DEP y la TDW usando el software Matlab®.

El analisis estadistico se empled para el desplazamiento usando el software
SPSS20.0. En primera instancia se verificd normalidad con la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnoff de una muestra, esto con el fin de determinar el tipo de prueba
a emplear para verificar inter-grupo; en segunda instancia se analiz6 la variabilidad
del desplazamiento al interior de cada grupo y el comportamiento entre los dos
grupos con la prueba de U Mann-Whitney. Se utilizé un alfa de significancia de 0.05
en las pruebas estadisticas. En el analisis frecuencial no se requiere el empleo de
técnicas heuristicas.

Tabla 2.
Parametros seleccionados para el estudio.
Variable Descripcion Tipo
Nombre Nombre del sujeto a medir Alfanumérico
Edad Edad cronoldgica en el momento de la medicion Numérico
LA Lado amputado Categorico
DAPI Desplazamiento antero-posterior izquierdo Numeérico
DMILI Desplazamiento medial-lateral izquierdo Numeérico
DAPR Desplazamiento antero-posterior derecho Numérico
DMILR Desplazamiento medial-lateral derecho Numérico
DEP Densidad Espectral de Potencia (DEP) Numérico
Frecuencia Frecuencia donde se situa la variable Numeérico
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Variable Descripcion Tipo
Potencia Potencia de la variable Numérico
COPXI CoP medial-lateral izquierdo Numérico
COPYI CoP antero-posterior izquierdo Numérico
COPXI CoP medial-lateral derecho Numérico
COPYI CoP antero-posterior derecho Numérico

Resultados y discusiones

En la Tabla 3 se muestran los valores de las variables analizadas para los dos grupos:
el promedio del desplazamiento, de la frecuencia y de la potencia, la mediana de la
frecuencia y de la potencia, y ademas la DEP.

Tabla 3.
Valores de los parametros obtenidos en la medicion.
Variable Promedio Frecuencia Potencia Frecuencia Potencia DEP (Hz)
(mm) promedio promedio mediana (Hz) | mediana (dB)
(Hz) (dB)
MLI A 0,152 0,738 0,043* 0,359 0,043* 2,756*
MLI NA 0,067 0,475 0,012* 0,262 0,012* 0,651*
APIA 2,498* 0,385 12,280* 0,265 12,280* 6,793
API NA 0,335* 0,429 0,252* 0,214 0,252* 1,845
MLD A 0,473 0,406 0,772* 0,185 0,772* 2,713
MLD NA 0,095 0,37 0,018* 0,203 0,018* 0,846
APD A 0,961 0,419 1,404 0,253 1,404 4,058
APD NA 0,543 0,298 0,596 0,198 0,596 1,931

* Parametros con resultados significativos

Los datos de desplazamiento se comportan de forma multimodal en los dos grupos,
por tanto, se deben usar pruebas no paramétricas para el analisis de desplazamiento.
Se selecciond Kruskal — Wallis como prueba de analisis al interior de los grupos, se
hallé que el comportamiento de cada grupo es similar(p>0.05), esto permite generalizar
los resultados. U Mann-Whitney permitié comparar los dos grupos, en los parametros
temporales no existe igualdad (p<0.05), es decir los datos difieren entre amputados y
no amputados.

Los amputados exhiben mayor oscilacién del desplazamiento en las dos direcciones
en comparacion con los no amputados, pero en antero-posterior es mayor que en medial-
lateral; este comportamiento se aprecia en ambas piernas, siendo la no amputada la
que ostenta grandes cambios.

Los no amputados no muestran diferencia ni en desplazamiento medial-lateral ni
antero-posterior de las dos piernas, su movimiento se realiza de forma coordinada;
mientras que los amputados al examinar la direccion medial-lateral la oscilacion es alta
en ipsilateral (lado amputado), en antero-posterior es mayor en contralateral (lado no
amputado) (Nadollek et al., 2002).

Los mayores valores de desplazamiento que presentan los amputados se
dan como consecuencia de la pobre estabilidad postural que poseen en posicion
de bipedestacidn, pues el sistema sensorial activo se encuentra reducido por la
amputacion. Investigadores también encontraron estos resultados y confirman que la
alteracion de la percepcién sensorial afecta fuertemente los cambios de ubicacion del
CoP (Andrysek et al., 2012; Buckley, O’driscoll, & Bennett, 2002; Duclos et al., 2009;
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Fernie & Holliday, 1978; Hermodsson, Ekdahl, Persson, & Roxendal, 1994; Nadollek,
Brauer, & Isles, 2002; Quai, Brauer, & Nitz, 2005; Vanicek, Strike, McNaughton, &
Polman, 2009; Vrieling et al., 2008)

El calculo de la DEP para los desplazamientos antero-posterior y medial-lateral
en pierna izquierda y derecha se observan en la Figura 2. En los resultados se pudo
identificar que la frecuencia en el grupo de amputados estuvo ligeramente cerca, entre
0 y 1.523 Hz (figuras 2A y 2B) para ambas piernas en el eje medio-lateral, y para el
eje anteroposterior la frecuencia se encontrd entre 0 y 4.319 Hz (figura 2C) en pierna
izquierda y entre 0 y 2.813 Hz (figura 2D) para la derecha. Igualmente, en el grupo de
amputados la DEP presenté significativamente una mayor potencia en ambas piernas y
desplazamientos con respecto al de no amputados.

A~ DEP ¢je medio-lateral pierna izquierd _ B-DEP cje medio-lateral pierna derechs

18t Amputados = [0 1523 | He = —— Amputades = | 0 - 1.497 | Hz

”_/\ === Mo Amputados < | 0 - 0488 | H ‘/\ No Amputados = | 0 - L5321 | He
of i,

a1 “~\ \\/‘!-\-_ _

o a0 s ETIET Y B “a us ' s 3 1 3 s . s s
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1 I
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Figura 2. DEP de los grupos amputados y no amputados

Igualmente, se dan a conocer los hallazgos arrojados en el estudio de la identificacion
de la wavelet madre a utilizar para realizar la TDW. Como se mencion6 en el plan de
analisis, se descompone y se reconstruye la sefial CoP en cada condicion de prueba
para finalmente calcular el error cuadratico medio (ECM) y se selecciona la wavelet
madre que presente el menor valor del ECM.

La interpretacion de los coeficientes de la TDW se hace a partir de las sefales
muestreadas a 50 Hz, lo que indica que la mayor frecuencia que puede existir en la
sefal sera de 25 Hz. En el primer nivel, la sefal pasa a través de un filtro paso bajo
(0-25Hz) y un filtro paso alto (25-50Hz) y a la salida de estos filtros se realiza un
submuestreo por 2. El proceso continla hasta que solamente pueda evaluarse los
dos ultimos coeficientes de la TDW, lo que sucede en el nivel 9 que corresponde a la
aproximacion A8 (Tabla 4).
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Tabla 4.
Descomposicion de los 9 niveles
Nivel Detalles Frecuencia (Hz) Muestras

1 D1 12.5 25 454
2 D2 6.25 12.5 227
3 D3 3.125 6.25 114
4 D4 1.563 3.125 57
5 D5 0.781 1.563 28
6 D6 0.391 0.781 14
7 D7 0.195 0.391
8 D8 0.098 0.195
9 A8 0 0.098

Antes se presentar los resultados obtenidos es importante aclarar que no es posible
asociar un valor exacto de frecuencia a un determinado coeficiente de la TDW, lo que
si se puede hacer, es asociar el coeficiente a una banda o intervalo de frecuencias en
el que este aparece. De acuerdo con lo anterior, se presentan los resultados para cada
desplazamiento.

Desplazamiento medio-lateral

Lado izquierdo para amputados y controles

Se calcularon los coeficientes con la TDW con la wavelet madre “bior2.4” (Figura
3). En la figura se observan dos secciones, la primera que se encuentra en la parte
superior corresponde a la sefal del CoP normalizada con 454 muestras y en la segunda
se muestran los coeficientes calculados para cada nivel (Tabla 4). Para una mejor
comprension los niveles fueron desagregados para identificar la presencia, asi como la
amplitud de los coeficientes.

i T T T T T T T T T T T T T T

COP (mm)
£
B

3 L 1 1 L 1 L L L L L L
0 ] 2 75 i 138 150 1% P 225 2S00 373 o0 335 350 ATS gee 415 4%

Coeficientes de la TDW
T T T T T T T
' — b o Amputados

] ] ]
i ] i
- ' ' '
I I . L
- i | R 1 '
E I ] 1 ' '
“asll 4 ' '
L L] ] ' ]
P L L L L I I L L I I L
L L =) s L] 1o s 150 7S M 235 280 7% MM 25 XS0 QTS 40 415 450
: uestras
Pob Ny Nivel 8 i Nl 2 ' il | 1l
[ i i L i I i L L 1 ]
LS S A &L 1178 168 1925 22 M TS A28 33 JATE INK 4128 M 4TS 408
v Frecaacia (117)
X . = : = . =
Ir ' —— Amputades - No Amputados
=
2 oL L R
20 ' T
E | '
< '
i ]
it i [l L L
o 12 14 16 18 mw n e
Mugstra
P el g Nivel 7 ' Nivel ' Nivel 5 v
1 1 L ' L L 1 1 L I P
(] 022 [ET] 7Y .88 Ll LR (ET] L7 198 2 ¥ H 244

Frecmemcia (H2)

Figura 3. Coeficientes de la TDW lado izquierdo — medio-lateral

El desplazamiento medio-lateral, concretamente en la pierna izquierda en los
amputados (Figura 3), los coeficientes se empiezan a apreciar desde el nivel 3
al 8, pero con una amplitud maxima en los niveles 5 a 8, esto es un indicador de
que la informacion importante de esta sefial se encuentran en esos niveles que
corresponden a las frecuencias de 0.098-6.25 Hz. Esto también sugiere que la
sefal puede ser representada por 114 muestras que corresponden a esos niveles,
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lo que implica una considerable reduccion de los datos (Figura 4). En el grupo
control los coeficientes se centraron en los niveles 4 a 8 que le corresponden 57
muestras con un rango de frecuencia de 0-3.125 Hz (Figura 3).
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Figura 4. Reconstruccion CoP con TDW lado izquierdo — medio-lateral

Lado derecho para amputados y controles

En el lado amputado (Figura 5) se observa que la amplitud maxima se encuentra
en los niveles 5 a 8, con unas frecuencias de 0.098-3.25 Hz, lo que indica una
representacion de la sefial con 57 muestras (Figura 6). En los controles los coeficientes
se concentraron en los mismos niveles, con 28 muestras y una frecuencia de 0-1.563

Hz (Figura 5).
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Figura 5. Coeficientes de la TDW lado derecho — medio-lateral
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Figura 6. Reconstruccion CoP con TDW lado derecho — medio-lateral
Desplazamiento anteroposterior

Lado izquierdo para amputados y controles

Para el desplazamiento anteroposterior en la pierna izquierda para los amputados
(Figura 7), se observa que la amplitud maxima se encuentra en los niveles 5 a 8, con
unas frecuencias de 0.098-3.125 Hz, lo que indica una representacién de la sefial con
57 muestras (Figura 8). En los controles la concentracion de los coeficientes se da en
los mismos niveles, con 28 muestras y una frecuencia de 0-1 Hz (Figura 7).
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Lado derecho para amputados y controles

Para los amputados (Figura 9) los coeficientes se concentraron en los niveles 3 a 8 con
una frecuencia de 0.098-6.25 Hz, con una representacion de la sefial con 114 muestras
(Figura 10). En los no amputados se encontraron los coeficientes en los niveles 4 a 8,
con una frecuencia de 0-3.125 Hz con 57 muestras (Figura 10).
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Analisis densidad espectral de potencia (DEP)

Se encontré que el grupo de amputados al estar en posicion estatica, su rango de
frecuencia, estuvo cerca entre 0-1.523 Hz (Figura 2 A y B) para ambas piernas en
el desplazamiento medio-lateral, lo cual corrobora lo que resaltaron (Nadollek, et al.,
2002). El desplazamiento antero-posterior del lado izquierdo se ubica entre 0-4.319 Hz
(Figura 2) y el lado derecho entre 0-2.813 Hz (Figura 2D), nuevamente se observa una
mayor oscilacién en la pierna no amputada como un efecto compensatorio al igual que
los resultados de (Rougier & Bergeau, 2009) y (Hlavackova, et al., 2011). Estos rangos
también se calcularon para grupo no amputado y se presenta mayor potencia en el
grupo amputado en todas las condiciones de prueba.

De acuerdo con las investigaciones encontradas, al analizar la frecuencia del CoP
la energia se puede distribuir en tres bandas frecuenciales, las cuales corresponden
a los sistemas sensoriales: baja frecuencia (0-0.5 Hz), sugiere la accion de los
sistemas visual y vestibular; frecuencias intermedias (0.5-2 Hz), relacionadas con el
accionamiento del cerebelo; y frecuencias altas (> 2 Hz), correspondientes al sistema
propioceptivo (Bizid, et al., 2009), (Nagy, et al., 2004), (Vieira, et al., 2009) y (Paillard,
et al., 2006).

Consecuentemente a lo resaltado por (Nadollek, et al., 2002), con respecto al analisis
de frecuencia ocurre lo mismo, con una relacién inversamente proporcional entre el
desplazamiento medio-lateral y antero-posterior, como un efecto compensatorio en
busqueda de estabilizar al sujeto amputado, que se manifiesta en un aumento exagerado
de la potencia promedio en este caso en la direccion anteroposterior, lo cual sugiere que
los mecanismos de estabilizacién a toda costa intentan mantener el centro de gravedad
igual al COM.

Tanto con el analisis de la densidad de potencia con la DEP y con la TDW se observé
que la mayor concentracion estuvo en el desplazamiento antero-posterior con respecto
a la medio-lateral, esa disminucion en la potencia puede deberse a la compensacion
que debe realizar el cuerpo con el tobillo y con los abductores y aductores de la cadera
para mantener la posicion en posicion bipeda (Winter, et al., 1996).

Estos resultados disimiles en los grupos de estudio indican que utilizan diferentes

estrategias para mantener el control del equilibrio, mas aun cuando la informacion del
sistema propioceptivo en las personas amputadas se encuentra disminuida.
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Coeficientes de la senal con la TDW

La obtencion de los coeficientes con la TDW permite indicar las bandas frecuenciales
que tiene contenida la senal del CoP, para este caso en los ejes medio-lateral y antero-
posterior en ambos grupos de estudio. La obtencion de estos coeficientes se debe
al producto interno del CoP con la “bior2.4” (wavelet madre), evaluando la medida
semejanza en el contenido frecuencial entre estas dos funciones.

En todos los resultados obtenidos se pudo identificar que los coeficientes estuvieron
presentes en los niveles 3 a 9 con una frecuencia de 0-6.24 Hz, lo que indica, que la
sefial del CoP tiene componentes de frecuencia baja, como lo indicaron (Winter, D.,
2009), (Carpenter, et al., 2001) (Vieira, et al., 2009). Esto sugiere, que la sefial puede
ser representada en 128 muestras y en donde se tiene toda la informacion util del CoP.

Conclusiones

Los sujetos con perturbacién en la integracion sensorimotora, tales como los amputados
por debajo de rodilla, exhiben alteracion en la postura estatica, esto es consecuencia
de la reduccion de masa causada en la amputacion que los lleva a reducir el control
potestativo en la posicion del CoP dentro del poligono de sustentacion. Al comparar
parametros de estabilidad entre los grupos, la asimetria entre ellos fue evidente, los
valores de los parametros son mas altos (es decir, mas inestables) en los amputados. El
meétodo de analisis espectral demostré con éxito ser una herramienta para el analisis de
los cambios temporales en los componentes del CoP.

El desplazamiento del CoP en los amputados muestra variacién entre los lados
examinados y las direcciones. En lado no amputado el mayor desplazamiento se presenta en
antero-posterior, esto demuestra el uso de tobillo anatdémico para compensar perturbaciones
y mantener equilibrio. En el lado amputado la direccion medial-lateral es mayor que en lado
no amputado, puede deberse al uso de mecanismo de compensacién de rodilla y cadera.
Las oscilaciones de desplazamiento son mayores en lado amputado, existe elevado empleo
de musculatura. El alto uso de lado no amputado expone la baja confianza en la prétesis.

El lado amputado tiende a tener menor desplazamiento debido a la falta de elementos
6seos y musculares como consecuencia de la amputaciéon, entretanto el lado no
amputado cuenta con todas las entradas requeridas en el control postural de alli que
utiliza todas las estructuras anatomicas para controlar la estabilidad y evitar caidas.

En el estudio desarrollado se hallé que, con la DEP, la mayor potencia presente en la
senal del CoP en el eje medio-lateral fue mas baja con respecto al anteroposterior, en el
primero estuvo hasta 1.523Hz y el segundo hasta 4.319Hz, presentando mayor potencia
en el grupo de los amputados, debido al esfuerzo que debe realizar el control postural
para mantener su posicién bipeda estable.

Al realizar ese mismo analisis con los coeficientes obtenidos de la TDW, se pudo
realizar una mayor discriminacion de las bandas de frecuencia, se identificaron el niumero
de muestras con que se puede representar la sefial e igualmente se encontré que la mayor
potencia se presenta en la direccion anteroposterior para el grupo de los amputados.

Los desplazamientos son mayores en el grupo de amputados con respecto a los no
amputados, independiente del eje donde se presentan; los amputados fueron menos
capaces de mantener la estabilidad con bajo desplazamiento, de alli la alta prevalencia
a presentar riesgo de caidas, lo cual aumenta con la edad.
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De acuerdo con lo anterior, se puede indicar que el método de analisis espectral
con la TDW adaptable a los datos se ha demostrado con éxito para el analisis de los
cambios temporales en los componentes del CoP.
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Resumen

La actual pandemia de COVID-19 ha demostrado lo frégiles que son los sistemas
econdmicos ante este tipo de desastres de salud publica, se ha aprendido que el
andlisis de los precios del petréleo, de los metales preciosos, del tipo de cambio,
entre otros ratios no son suficientes, de no ser cierto lo anterior miles de empre-
sas alrededor del mundo habrian podido hacer frente a esta situacién sanitaria,
hoy en dia seguirfan operando y lamentablemente el porcentaje en cuanto a su
mortandad es muy alto, es aqui cuando técnicas para el andlisis de datos como lo
es el Business Intelligence (BI) o Inteligencia de Negocios, toman especial impor-
tancia, puesto que la informacion obtenida tanto histérica como en tiempo real,
de las operaciones efectuadas por las organizaciones, permitirdn dar fortaleza y
generar la estrategia que les permita ser competitivos y permanecer activos ante
situaciones adversas como la vivida en los inicios de la segunda década del siglo
XXI, siendo éste el objetivo principal del presente trabajo de investigacién, sentar
las bases para utilizar al BI en la configuracién de un Micro Data Warchouse el
cual examine las actuales tendencias econdmicas para la toma de decisiones a tra-
vés del andlisis de datos macroeconémicos.
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Abstract

The current COVID-19 pandemic has shown how fragile economic systems are in the
face of this type of public health disaster, it has been learned that the analysis of oil
prices, precious metals, the exchange rate, among other ratios they are not enough,
if the above were not true, thousands of companies around the world would have
been able to cope with this health situation, today they would continue to operate
and unfortunately the percentage in terms of mortality is very high, it is here when
techniques for the analysis Data such as Business Intelligence (Bl) take on special
importance, since the information obtained, both historical and in real time, from the
operations carried out by organizations, will allow to give strength and generate the
strategy that allows them to be competitive and remain active faced with adverse
situations such as the one experienced at the beginning of the second decade of
the 21st century, this being the main objective of this work d and research, lay the
foundations to use Bl in the configuration of a micro data warehouse which examines
current economic trends for decision making through the analysis of macroeconomic
data.

Keywords

Data analysis, Economical Crisis, Business Intelligence, Micro Data Warehouse,
Decision making.

Introduccién

El objetivo basico de laBusiness Intelligence es apoyar de forma sostenible y continuada
a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacion
necesaria para la toma de decisiones. El primero que acuné el término fue Howard
Dresner que, cuando era consultor de Gartner, popularizé Business Intelligence o Bl
como un término paraguas para describir un conjunto de conceptos y métodos que
mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacién sobre qué habia sucedido
(hechos). (Cano, 2007)

Bl es una forma de revelar informacion procesable en sus datos, averiguar qué
ha sucedido y, a continuacion, explorar por qué ocurrid. Estos insights se pueden
utilizar para trazar o cambiar la via de acceso de los negocios. Cuando se comprende
el proposito, se vuelve sencillo identificar los factores en cualquier negocio que
estan levantandolo, deteniéndolo. Las herramientas y la tecnologia de Bl brindan
la capacidad de recolectar, organizar y analizar rapidamente sus datos. A partir de
ahi, puede infundir las percepciones obtenidas de nuevo en su negocio y mejorar
drasticamente sus resultados. (IBM, 2020)

En los tiempos que corren, la comunidad de la informacion y el conocimiento implican
la necesidad de adquirir métodos mas eficientes para el tratamiento de los datos de
una organizacion a lo largo de la cadena de valor. Para ello las organizaciones deben
optimizar sus sistemas de gestidon: buscar controlar los conocimientos que la afectan
con la finalidad de poder interpretar el interior como el entorno del sistema y asi poder
planificar el futuro. La implementaciéon de un Data Warehouse, una de las tecnologias
que forman parte del Business Intelligence, permite el proceso de recopilacion del
capital intangible de una organizacién independientemente de la plataforma originada y
la extraccion de conocimiento segun los requerimientos del usuario. (Pascal, Servetto,
Lobo & Luna, 2017)
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Bl combina por tanto informacion interna y externa de muy diversa procedencia: los
datos que recopila una empresa sobre su produccién, por ejemplo, son inteligencia
de negocio. Pero también lo es un recorte de prensa sobre los resultados de un
competidor, un informe sobre un nuevo mercado o sector en el que la empresa
quiere introducirse, o datos que una empresa puede obtener de sus dispositivos
de loT (Internet de las cosas) o de redes sociales, la relevancia de la inteligencia
empresarial para cualquier negocio, y la complejidad en recopilar los datos,
procesarlos, analizarlos y presentarlos de forma que cualquiera los pueda entender,
es lo que ha hecho florecer el mercado de herramientas de Business Intelligence.
(Signaturit, 2017)

La creciente internacionalizacidon de los mercados, y la consiguiente intensificacién
de la dinamica competitiva, convierten la paradoja anterior en un auténtico reto de
gestion. La capacidad para tomar decisiones con rapidez, basadas en un adecuado
conocimiento de la realidad de la empresa, asi como del mercado y sus tendencias,
ha pasado a convertirse en una nueva fuente de ventaja competitiva. El objetivo
basico del Bl es apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones
para mejorar su competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma
de decisiones proporcionando a los tomadores de decisiones informaciéon y
conocimiento extraido de los datos, mediante la aplicacién de modelos matematicos
y algoritmos. En algunos casos, esta actividad puede reducirse a calculos de totales
y porcentajes, representados graficamente por histogramas simples, mientras
que analisis mas elaborados requieren el desarrollo de optimizaciéon avanzada y
modelos de aprendizaje. En términos generales, la adopcion de un sistema de Bl
tiende a promover un enfoque cientifico y racional de la gestién de empresas y
organizaciones complejas. Incluso el uso de una hoja de calculo para estimar los
efectos en el presupuesto de fluctuaciones en las tasas de interés, a pesar de su
simplicidad, obliga a tomar decisiones responsables de generar una representacion
mental del proceso de flujos financieros. (Vercellis, 2011)

Usada eficazmente, la inteligencia de negocios permite a las organizaciones
mejorar su desempefno. Este se mide por un numero de indicadores financieros
tales como ingresos, margen, rentabilidad, costo de servicio y demas. En negocios,
las ganancias de desempefio pueden lograrse mejorando la velocidad de respuesta
para campafias en particular, al identificar caracteristicas de los clientes mas
atentos. Eliminar campanas ineficaces ahorra millones de ddélares a las compafias
anualmente. La inteligencia de negocios permite a las companias aumentar sus
ganancias, con ventas adicionales de productos a clientes existentes. El personal
de contaduria puede utilizar Bl para reducir el afejamiento de cuentas cobrables al
identificar a clientes. (Howson, 2009)

La importancia de una estrategia de Inteligencia de Negocios es tal, que incluso
puede servir como parte de los estudios de prefactibilidad para la determinacion de la
viabilidad de cualquier negocio, identificar los diferentes competidores de una region,
sus productos o servicios, la demanda insatisfecha, oferta actual, precios y tarifas,
mecanismos de comercializacién, entre otros, o que da una visién de los posibles
resultados que se podran identificar en un estudio de mercado. (Baltazar, Samano y
Martinez, 2017)
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Materiales y métodos

Se presenta una investigacién de tipo mixto con alcance exploratorio — descriptivo de
disefio no experimental de clasificacion longitudinal o evolutivo debido al propdsito
del analisis de los datos obtenidos a través del tiempo. (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2014)

Para la construccion tedrica del Micro Data Warehouse se contemplan los siguientes
autores:

A. Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus (2010) consideran que con
frecuencia, la economia parece una procesion interminable de nuevos
rompecabezas, problemas y dilemas. Pero como han aprendido los maestros
experimentados, hay algunos cuantos conceptos que sustentan toda la
economia. Una vez que se les ha dominado, el aprendizaje se hace mucho
mas rapido y disfrutable. Por tanto, han elegido enfocar su atencion en el
nucleo central de la economia, es decir, en aquellas verdades perdurables que
seran tan importantes en el siglo XXI como lo fueron en el XX. Conceptos de
microeconomia tales como la escasez, la eficiencia, las ganancias derivadas
de la especializacion y el principio de la ventaja comparativa seran cruciales
mientras exista la escasez. En macroeconomia, dan importancia a los dos
enfoques centrales: al keynesiano, para entender los ciclos de negocios, y
al modelo de crecimiento neoclasico, para comprender las tendencias de
crecimiento a plazos mayores. Dentro de estos parametros, se dan enfoques
establecidos, tales como la funcion del consumo, ademas de los nuevos
desarrollos en macroeconomia financiera.

B. Para Michael Parkin y Eduardo Loria (2010) la palabra histérico es una gran
palabra, la que describe con exactitud los acontecimientos econdmicos y las
respuestas politicas que siguieron a la crisis hipotecaria subprime de agosto
de 2007. La economia paso del informe econdmico ala primera plana a medida
que el temor atrapaba a productores, consumidores, instituciones financieras y
gobiernos. La inimaginable Gran Depresion se volvié gradualmente imaginable
conforme los precios de casas se desplomaban, los mercados de crédito se
congelaban, los gobiernos (literalmente de todo el mundo) establecian fianzas
y rescates masivos, la Sistema de Reserva Federal de Estados Unidos
de América (Fed, por sus siglas en inglés) realizaba préstamos y adquiria
deudas de una calidad que los bancos centrales no manejan normalmente
y los precios de los productos, desde gasolina y alimentos hasta acciones y
divisas, fluctuaban sin control.

C. Gerard Sirkin (1970) afirma que es frecuente que la teoria “macroecondémica”
se defina como el analisis que emplea grandes totales, en contraste con la
teoria “microecondmica” que se ocupa de las interrelaciones de las unidades
o componentes individuales de la economia; en realidad, considera, que
dicha definicion no alcanza a establecer una franca diferenciacion entre el
aspecto “macro” y el “micro” econémico de esta ciencia, ya que ambas ramas
de la economia utilizan, en diversos grados, tanto la agregacién como la
desagregacion.

D. Finalmente Rodas Carpizo (1998) ofrece, a través de modulos, los diferentes
ambitos que conformar un sistema econdémico, define sus conceptos
fundamentales, los problemas centrales de cada economia, los principios
de organizacion econdmica y las relaciones de la economia con las ciencia
sociales y las ciencias exactas para el analisis de los procesos productos,
sistemas de precios, clasificacion de los mercados, el papel de la moneda,
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el créditos y los bancos, la banca moderna, crédito publico y privado,
situaciones que las cuales no se puede hacer caso omiso puesto que es
una coyuntura en cuanto a crisis nacionales e internacionales. El autor
expone con especial interés la interdependencia o influencia que mantienen
diversos organismos internacionales como los son el GATT, BID, Fondo
Monetario Internacional, ALADID y OPEP.

La convergencia entre las variables identificadas por las fuentes se puede apreciar
en la Figura 1.

T (2010). ' ki . O
Mercado de Trabajo, Sirkin (1970)

, [Estructuras econdmicas,
Mercado de Capitales, Ingreso, Ahorro,
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Financiero, Politica
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Crecimiento Econdmico,
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Micro Data O
Wgrehouse

Parkin y Loria (2010).
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Internacional, Desarrollo

Econdmico,

Figura 1. Base teérica para el disefio del Micro Data Warehouse
Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en lo realizado por Baltazar, et al (2019), quien desarrollé un Micro Data
Warehouse con base en el diseno para obtencion de la informacion se basado en la

propuesta por Cano (2007) ilustrado en la Figura 2, y Hankins (2016), se debe desarrollar
lo siguiente:

A

Determinar las principales fuentes de informacién abierta en la web, de ser
necesario se realizara el uso de la técnica Web scraping.

. Aplicar el Proceso ETL: Realizar el proceso de Extraccién, Transformacion,

Limpieza de datos y Carga. (ETL).

. Desarrollar un Micro Data Warehouse: Para el tratamiento y transformacion de

la informacioén obtenida.

. Analizar de manera integral las bases de datos obtenidas: Informacién obtenida

para la obtencion de medidas de tendencia central y posteriormente hacer uso
del programa Power Bl de Microsoft (2020) y presentar los resultados.

. Determinar las principales tendencias.
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Figura 2. Componentes de Business Intelligence
Fuente: Cano (2007)

Resultados y discusiones

La investigacion aun se encuentra en la elaboraciéon de la tabla de contingencias
para la depuracion de variables y proceder con el proceso ETL, la definicion de
éstas y la manera en que interactuan sera crucial para la obtencion fidedigna de
informacién que permita la toma de decisiones, aunado a las ya mencionadas en la
figura 1, ningun autor citado considerd, como se comento en el inicio de este trabajo,
las situaciones de crisis sanitarias, las que debieron tomarse en cuenta puesto que
no es la primera pandemia que afecta a la salud publica del mundo. De igual forma,
dependiendo la cantidad de informacién extraida un Micro Data Warehouse es
probable que no sea suficiente, sin embargo se realizara el proceso metodolégico
propuesto por los autores para determinacion de su funcionalidad, en caso de ser
necesario se incrementara de nivel.

Conclusiones

En términos parciales se considera viable la realizacién de un Micro Data Warehouse
para el analisis de los factores considerando Business Intelligence como estrategia
para la configuracion de un analizador de desastres financieros, lo cual permitira
analizar la informacién obtenida y ofrecer datos para la toma de decisiones, sera vital
el proceso ETL para posteriormente hacer uso de herramientas para el analisis de los
resultados como el Power Bl de Microsoft, un IBM SPSS, e incluso de lenguajes como
R, estas seran las posibles lineas de investigacion futuras del presente trabajo para el
desarrollo de un posible predictor de desastres financieros.
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Criterios y métodos para el analisis de datos
No-verbales: una ventana al pensamiento

Criteria and methods for non-verbal data
analysis: a window to thought

Juan Carlos Valderrama Cardenas*

Resumen

Los estudios sobre la comunicacién humana comprenden una amplia gama de
campos, en donde los actos no-verbales se relacionan con el pensamiento, la pro-
duccién de discurso y los procesos de aprendizaje. En ese sentido, el presente do-
cumento describe criterios y métodos utilizados en el estudio de los gestos. Como
referente tedrico se adoptd la dialéctica imagineria/lenguaje y la teorfa del punto
de desarrollo. Se hizo la revisién de los métodos de investigacién en estudios que
relacionaron gesto, pensamiento y discurso, y que en la construccién de los re-
sultados utilizaran softwares especializados y convenciones para la transcripcion.
Fueron elegidos cuatro articulos para el andlisis cualitativo. Adicional a esto, se
plantea una reflexion desde el anlisis de los datos del proyecto Reciprocal adapta-
tion and interactive alignment -intra and inter- cultural communication between
Colombian and Chinese conversants in native tongues and a lingua franca; y la
experiencia en la construccion de los resultados del proyecto Alineacién Interac-
tiva. Se encontr6 que el software mas utilizado es ELAN, el cual permite hacer
marcaciones en el registro de audio y video; para las transcripciones se usan las
convenciones de Gail Jefferson y Lorenza Mondada. Como criterios de observa-
cién la funcién del gesto y la funcién del enunciado son los més recurrentes, asi
mismo, para establecer la relacién entre los movimientos de las manos y el discurso
el interés se centra en la longitud del discurso, las disfluencias y el tipo de gesto
implementado. En ese orden de ideas, se considera que la definicién de los criterios
de observacién permite hacer la distincién de los eventos, caracteristicas y actos
que suceden en una interaccién social.
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Abstract

Human communication studies encompass a wide range of fields, where non-verbal
acts are related to thought, discourse production and learning processes. In that
sense, this document describes criteria and methods used in the study of gestures.
As a theoretical reference, the imagery/language dialectic and the growth point theory
development were adopted. Research methods were reviewed in studies that related
gesture, thought and discourse, and that used specialized software and transcription
conventions in the construction of results. Four articles were chosen for the qualitative
analysis. In addition to this, a reflection is proposed from the analysis of the data of
the project Reciprocal adaptation and interactive alignment -intra and inter cultural
communication between Colombian and Chinese conversants in native tongues and
a lingua franca; and the experience in the construction of the results of the project
Interactive Alignment. It was found that the most used software is ELAN, which allows
marking in the audio and video register; for the transcriptions the conventions of Gail
Jefferson and Lorenza Mondada are used. As observation criteria, the function of the
gesture and the function of the statement are the most recurrent. Likewise, to establish
the relationship between hand movements and speech, the interest is focused on the
length of the speech, the disfluencies and the type of gesture implemented. In that
order of ideas, it is considered that the definition of the criteria of observation allows
to make the distinction of the events, characteristics and acts that happen in a social
interaction.

Keywords

Gestures, behavior, thought, language, communication.

Introduccién

Al hablar el cuerpo se activa debido a que el lenguaje se sostiene en una dialéctica
imagineria/lenguaje (McNeill, 2016). En primer lugar, pensamiento y lenguaje tienen un
componente viso-espacial, que implica que las imagenes mentales no son estaticas,
sino mas bien fotografias en movimiento. En segundo lugar, ambos se sostienen en
una estructura en donde se construye significado a partir de reglas linguisticas; ello es
materializado en gesto/discurso, lo cual implica que el habla y los movimientos de las
manos son inseparables (McNeill, 2005). Esta perspectiva, promovié considerar que
el gesto podria ser una ventana al pensamiento del otro (Goldin-Meadow & Alibali,
2013), lo cual es una actualizacion de la idea de Vygotsky (1986) al plantear que el
lenguaje permite el acceso al pensamiento.

Ahora bien, abordar el campo de estudio de los gestos lleva a considerar diversas
propuestas, en ese sentido, Kendon (2004) hace una clasificacién de los gestos a
partir de su relacion con el lenguaje hablado, asimismo, distingue los emblemas y
las pantomimas como actos en los cuales hay ausencia de discurso, igualmente, las
gesticulaciones son movimientos de las manos en las que la presencia de habla es
obligatoria. Para el autor, los gestos se constituyen en frases gestuales que articulan
varios movimientos, sin embargo, el trazo (stroke, en inglés) es la fase que lleva el
significado. A modo de ejemplo, sefalar solo cobra sentido cuando el dedo o la mano
se encuentran totalmente extendidos y apuntan a una direccion.

McNeill (1992) plantea que el gesto tiene dimensiones que se relacionan con lo

que co-ocurre en el discurso. En otras palabras, hay actos de las manos que ocurren
al hablar de aspectos concretos, otros, se encuentran mayormente relacionados
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con conceptos abstractos y otros, que acompafan el ritmo de lo dicho. Lo que se
conoce como gestos iconicos, metaféricos y ritmicos. Para el autor el gesto es la
materializacion de la imagineria (McNeill, 2005) y la imagen intrinseca del lenguaje
(McNeill, 2016).

Con base en estos planteamientos, se considerd que la manipulacién de los
movimientos de las manos tendria incidencia en la produccion del discurso. Al respecto,
hay evidencia que la comunicacion corporeizada tiene efectos en los oyentes, ya que se
ha encontrado que transmiten espontaneamente sus experiencias perceptivo-motoras
de manera no-verbal (Cook & Tanenhaus, 2009). Lo anterior se ha puesto a prueba en
experimentos asociados a lecciones de matematicas, en donde los hallazgos apuntan
a que el gesto muestra como el nifo piensa los problemas (Goldin-Meadow, Cook,
& Mitchell, 2009). También se ha evidenciado en los profesores como ciertos gestos
favorecen el aprendizaje (Cook, Duffy, & Fenn, 2013) y que se ha asociado a que
tienen un rol en la memoria (Cook, Yip, & Goldin-Meadow, 2010) y otros mecanismos
como la atencién y la produccién del discurso (Cook, 2018).

En la produccion del discurso se sabe que los gestos son disefiados de manera
idiosincratica (Dargue & Sweller, 2018) y tienen una funcién en hablantes y en oyentes
que permiten la comprension de los mensajes transmitidos (Dargue & Sweller, 2020).
Cuando el discurso no ocurre en compafiia de los movimientos de las manos su
longitud es menor, se utilizan menor cantidad de palabras y las descripciones de
acciones y definiciones suelen tener menos elementos (Cravotta, Busa, & Prieto,
2018). El uso de gestos co-expresivos al habla implica una mejor organizacion del
discurso y descripciones mas detalladas (Cravotta, Busa, & Prieto, 2019).

En ese orden de ideas, el presente documento describe criterios y métodos utilizados
en el estudio de los gestos, para aportar al paradigma de la cognicién corporeizada
(Restrepo, 2018) y el estudio de los gestos en relacion con la produccion del discurso
y los procesos de aprendizaje. En la revision se tuvo en cuenta: la lectura de articulos
cientificos; el analisis de los datos del proyecto Reciprocal adaptation and interactive
alignment -intra and inter- cultural communication between Colombian and Chinese
conversants in native tongues and a lingua franca’ ; y la experiencia de la construccion
de los resultados preliminares del proyecto alineacion interactivaZ.

Los procesos cognitivos estan profundamente vinculados a la relacion del cuerpo
con el entorno (Wilson, 2002). La comprension del discurso hablado y las interacciones
sociales, implican una amplia gama de metodologias implementadas para describir
aspectos verbales del relato, en otras palabras, el contenido de la narrativa. Un
procedimiento habitual con los datos obtenidos en estas investigaciones tiene que
ver con la transcripcion de lo dicho. No obstante, hay aspectos adicionales al habla
que son ignorados y se pierden en la transcripcion. Al respecto, se piensa que la
transcripcion es un procedimiento que ayuda a la construccién de los resultados y
prepara la informacion para su posterior analisis, adicional a esto, se espera que este
procedimiento deje poco a la interpretacién del lector (Follari, 2015).

Véase el ejemplo de la tabla 1, en la primera columna se muestra una primera
version de una transcripcion realizada por un auxiliar de investigacién. El lector
podra evidenciar que los datos no dicen nada mas alla del contenido de la historia
contada, incluso, es posible que el mismo contenido de la historia pueda leerse en
distintas maneras. La segunda columna muestra el ejercicio realizado por un lector

1 Proyecto de la Universidad Antonio Narifio, Bogota.
2 Proyecto de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota.
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tratando de darle un sentido por medio de algunas puntuaciones, sin embargo, es una
interpretacion gramatical sobre lo escrito del auxiliar, es decir, se trata por decirlo de

alguna manera de una traduccion de la traduccion.

Tabla 1.
Comparacién de dos estilos de transcripcion

Transcripcion sin puntuacién

Transcripcion editada por un lector

La ardilla mas joven se molesta un poco se siente un
poco incomodo después de eso siguen como el juego y
la ardilla macho la vieja le dice que es normal porque la
ardilla hembra piensa que él es una ardilla realmente y
no un humano entonces igual la ardilla joven se siente

incomodo y le dice que por favor lo ayude porque él

no quiere estar en esa situacion entonces él los deja

cuando en una de esas ellos van saltando una rama y
la ardilla pequefia se cae entonces la ardillita hembra lo

ayuda van pasando por una rama y la ardilla joven se
tropieza como con unos huevos como con un nido y cae

La ardilla mas joven se molesta un poco, se siente un
poco incomodo; después de eso, siguen como el juego y
la ardilla macho, la vieja, le dice que: “es normal porque
la ardilla hembra piensa que él es una ardilla realmente

y no un humano”, entonces, igual la ardilla joven se
siente incémodo y le dice que: “por favor lo ayude”
porque él no quiere estar en esa situaciéon. Entonces, él
los deja, cuando en una de esas, ellos van saltando una
rama y la ardilla pequefia se cae, entonces la ardillita
hembra lo ayuda. Van pasando por una rama y la ardilla
joven se tropieza como con unos huevos, como con un

hacia atras cae como en un hueco.

nido, y cae hacia atras, cae como en un hueco.

Nota. Elaboracion propia

En las interacciones sociales se hace relevante conocer como se dice lo dicho,
lo cual implica para el investigador: escuchar, ver el video de los datos en repetidas
ocasiones, reformular y hacer ajustes, en concreto, la transcripcion es una practica
situada (Mondada, 2007). Mas aun, cuando hay aspectos no-verbales y contextuales a
tener en cuenta en la construccion de los resultados y que dan un marco interpretativo
al discurso. El estudio de los gestos es un claro ejemplo de un campo en donde fue
necesario construir convenciones para su adecuado estudio (Valderrama Cardenas,
2019); en la actualidad la convencion de Gail Jefferson (Follari, 2015) es aceptada por
la comunidad cientifica ya que permite registrar en texto escrito informacién no-verbal,
paraverbal y del contexto en situaciones de interaccion. Véase el extracto 1, el cual
representa el mismo segmento del ejemplo anterior (Tabla 1), pero usando la convencion
de Jefferson y la de Mondada (2016) para grabaciones de video.

Extracto 1

01: La ardilla mas joven, se::: <se molesta un poco>, se siente un poco incomodo=
*....*mueve la mano derecha*,,,*
#fig. 1

02: =después de eso siguen como el juego:: y la ardilla:: eh::: macho (2) la vieja le dice
que e::s normal=

Fig.

...... *entrecruza los dedos*,,,,*

Fig. #fig. 2

Figura 1. Sostiene la mano y hace un
movimiento repetitivo de izquierda a derecha

Figura 2. Contacto de los dedos de ambas manos
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03: =<porque la ardilla hembra piensa que él es una ardilla> realmente y no un
thumano?t

(2)
04: entonces igual la ardilla:: joven se <siente incomodo y le dice> que por favor lo
ayude

(1)
05: porque él no quiere estar en esa situacién (2) entonces él los deja
(2)

06: cuando en una de esas ellos van saltando una rama vy la ardilla pequefia se cae

*...*hace ondas*,,,,* *...*senala hacia abajo*,,*
#fig. 3 #fig. 4
Figura 3. La mano traza una trayectoria Figura 4. Seiala hacia abajo
irregular

07: entonces eh:: la ardillita hembra lo ayuda (2) eh:: van pasando por una rama y::::
(1)
08: la ardilla joven se tropieza como con unos huevos (1) como con un nido

(2)

09: y:: cae hacia atras, cae como en un hueco

..*sefala hacia atras*,,,* *...*trayectoria de caida*,*
Fig #fig. 5 #fig. 6
Figura 5. Sefiala hacia atras Figura 6. Representa caida y vacio

La mas notable ventaja es que, el investigador muestra aqui una descripcion detallada
de aspectos que van mas alla del discurso, en ese orden de ideas, el lector cuenta con
mayores elementos para darse una imagen de lo sucedido en el relato. Notese que en
las lineas 01 y 02 se marcan dos gestos, en la expresion se siente (figura 1) y en el juego
(figura 2), adicional a eso, el lector entrenado podra distinguir pausas, titubeos, cambios
de ritmo y de tono.

En relacién con los criterios de marcacion en una transcripciéon, hay dos posturas:
una multimodal, que contempla todo comportamiento o accién corporeizada (Mondada,
2011); y otra centrada en los gestos co-expresivos al discurso (McNeill & Duncan, 2000).
En ambos casos la metodologia es similar y se apoya en programas como ELAN (2019)
que permiten y facilitan la marcacion en videos.
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Materiales y métodos

La revision de los métodos y criterios se hizo con base en dos ejercicios: la lectura de
articulos especializados y la reflexion respecto al andlisis de datos en dos proyectos
de investigacion. Los documentos base han apoyado el diseiio metodolégico de dos
proyectos que tienen como comun denominador las acciones corporeizadas asociadas
al habla en general y a la transmision de ideas para la comprension mutua en particular.

El proyecto Reciprocal adaptation and interactive alignment -intra and inter- cultural
communication between Colombian and Chinese conversants in native tongues and a
lingua franca tiene el propdsito de describir la interaccion entre colombianos y chinos,
el cual cuenta con un corpus de datos de mas de 400 minutos de grabacién de audio
y video, que corresponde a 20 interacciones entre participantes de China y Colombia
que usan el inglés como lengua vehicular. El objetivo del estudio es comprender la
interaccion intercultural desde el mecanismo de la alineacion interactiva (Pickering &
Garrod, 2004).

El proyecto Alineacion Interactiva cuenta con un corpus de 200 minutos de grabacion
de audio y video, en el cual los participantes son estudiantes universitarios que se
les solicitdé hacer una tarea narrativa. El objetivo del estudio es describir la incidencia
del esto en la produccién del discurso, teniendo en cuenta longitud del discurso y las
dimensiones del gesto utilizadas.

La revisién y reflexion se hizo entorno a tres ejes: 1) criterios de observacion; 2)
métodos y herramientas; 3) perspectivas.

Resultados y discusiones

En primer lugar, se encontré que ELAN es frecuentemente utilizada en investigaciones
relacionadas con dificultades en el lenguaje y con TEA (Tabla 2). El software apoya
la observacion de aspectos verbales y no-verbales en la comunicacion de nifos y
adolescentes con TEA, prestando atencion a elementos prosodicos del habla y la mirada.
El primer estudio (Shield, Wang, Bone, Narayanan, & Grossman, 2020) utiliza ELAN para
una transcripcion de toda la produccion de lenguaje de los participantes. Argumentan
que la codificacion debe ser revisada y corregida por un experto en codificacion. El
segundo estudio (Bean Ellawadi & McGregor, 2016) se centré en el movimiento de las
manos dirigido a los objetos dispuestos en la situacion experimental y el seguimiento de
la mirada en el ejercicio. De ese modo, solo los movimientos de las manos y la mirada
se marcaron en ELAN.

Tabla 2.
Documentos base para el disefio metodologico
Estudio Objetivo
(Shield, Wang, Bone, Narayanan, & Explore the relationship between speaking pitch, rate, and rhythm and the
Grossman, 2020) resulting social perception of adolescents with ASD
(Bean Ellawadi & McGregor, 2016) determine whether children with ASD come to use gaze in the service of
word learning when given multiple trials with highly reliable eye-gaze cues.
(Fukuda & Burdelski, 2019) elucidate the multimodal resources that recipients (Visitors) deploy in
demonstrating their understanding
of the primary speaker’s (Guide’s) talk and multimodal presentations of
objects.
(Lilja & Piirainen-Marsh, 2019) Analyzing how the use of manual depictive gestures—more specifically
gestures that depict an action referred to
in talk—contributes to the situated construction of turns and actions.

Nota: elaboracion propia.
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El trabajo de marcacion con ELAN implica dos acciones: contar con dos marcadores/
observadores que realicen el ejercicio sobre el mismo material audiovisual; y establecer
criterios de observacion que permitan definir lineas de marcacién y codificacion. Para
ello, el software permite comparar las plantillas de trabajos de diferentes marcadores.
Es recomendable dividir el video en episodios tematicos que permitan hacer distinciones
sobre lo que sucede en la interaccion (Figura 7), asi mismo, queda a criterio del
investigador definir las lineas de marcacion.

\rchive  Ediar Gomentaric Linea Tipo Buscar Yhwalizar Opciones Vegtna Ayuda

Parrita | Texto | Subtitélos | Lewicon | Comments | Reconocedores | Metadatos | Controles.
¥ | Topical sphode

> N Asotaciin
1| Topical episonde 1 8t 1

2| Topical epiode 2 act |

3[Topicnl episete 3 act 1

4| Topieal epoorka 4 act 1

& Topical episade 5 act |

& Topical mpisate 6 a1 |

7| Topical aphccede | act2

8| Topical episode 2 act 2

9| Topacal et 3 51 2

10| Topical epitode 1 act 3

DRBeA M Sateceidn: 00:0826.000 . 000470430 38

[RE NI I A A A | bl s =] [=]=[3]T Moss neteccitn [ Mossdebece o)

Topical episcde
o

Figura 7. Marcacion y codificacion de una interaccion en ELAN
Nota fuente: Elaboracién propia

El ejemplo de la figura 7, evidencia siete lineas de marcacion: lineas exclusivas
para la transcripcion de cada interlocutor; lineas para la marcacion de los gestos co-
expresivos al habla; una para la funcién del enunciado (Bavelas, Gerwing, & Healing,
2017); una siguiente para marcar sincronias; y la ultima que delimita los episodios
tematicos. El programa facilita volver y revisar los segmentos marcados, también permite
que visualmente se puedan evidenciar eventos significativos en la interaccién. A modo
de ejemplo, en la figura 8, hay un enunciado en donde se esta formulando lo dicho por
el interlocutor en sincronia de acciones de ambos interlocutores.

I Ll L) T W L T Ll L) v I' L) T L) ¥ T L) T v L I T Ll v Ll L) T v T w T
00:04:31.000 00:04:32.000 00:04:33.000 00:04:34.000
| And you remove very |

| |

Hand Gesture |

Hand Gesture
FORMULATING what the other person said
sinchrﬁ

Figura 8. Lineas de marcacion multimodal
Nota fuente: Elaboracién propia

ELAN facilita el analisis cualitativo y también permite obtener datos cuantitativos,

en la medida en que se visualiza la duracién de los eventos marcados y el numero de
anotaciones realizadas. En la figura 9, se muestra la marcacioén de una interaccion de
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40 minutos de duracion, en la que se evidencia que el participante chino hizo menos
gestos que el participante colombiano, ademas, estas acciones solo se traslaparon
en una ocasion durante la situacion experimental.

Chinese Gesture 1l L g L] I (i

L
Colombian Gest... | L0 W ur W L RN
|

synchrony
Figura 9. Gestos co-expresivos al habla en una interaccion intercultural
Nota fuente: Elaboracion propia

Otros estudios prefieren hacer una descripcion y analisis a mayor profundidad, lo
que invita a hacer una lectura multimodal en interacciones sociales. En ese sentido, la
convencion de Gail Jefferson (Follari, 2015) permite examinar el contenido del lenguaje
hablado y también ilustra al lector entrenado en como lo dicho fue dicho. Lorenza
Mondada (2016) en su convencion propone que las imagenes y videos aportan a la
lectura de toda situacion social (véase extracto 1). En ese orden de ideas, el gesto
puede ser estudiado en su incidencia con diversos aspectos del lenguaje, de modo que:
la longitud del discurso, aspectos prosoédicos, la funcién del gesto en la interaccién y en
la referenciacion de la narrativa son criterios recurrentes.

En relacion con esta segunda metodologia, una clara ventaja es que el investigador
puede mostrar una situacién que ejemplifica sus hallazgos, permitiendo hacer una
trayectoria de la interaccion y describir la multimodalidad de la comunicacion. Por
ejemplo, un estudio reciente describe como hay acciones corporeizadas que transmiten
la comprension sobre lo expresado verbalmente (Fukuda & Burdelski, 2019). Otro
estudio, explora como los gestos que representan acciones contribuyen a la construccion
situada de cambios de turno y acciones. Finalmente, en estudios sobre interacciones
entre profesores y estudiantes, se conoce que el gesto amplia la informacion expresada
verbalmente, manifiesta la comprension mutua y enfatiza aspectos del enunciado (Menti
& Rosemberg, 2017).

De lo anterior todos tienen en comun el uso de métodos que describen, resaltan
y construyen los resultados de modo que el lector comprenda a detalle la situacién
objeto de investigacion, de modo que puede inferirse el pensamiento, las estrategias
para resolver problemas y en general las ideas que se transmiten por diferentes canales
comunicacionales.

Conclusiones

El estudio de la comunicacion humana debe tener en cuenta la multimodalidad de las
interacciones sociales cotidianas, lo que implica implementar métodos que permitan
una observacion compleja y completa de la produccion del discurso y de las acciones
corporeizadas que co-ocurren con el habla.

Es recomendable que la observaciéon se realice con criterios claros respecto al
objeto de observacion y las reglas subyacentes a la codificacién. Ademas, involucra el
trabajo de minimo dos observadores que hagan un trabajo independiente, de modo que
similitudes y diferencias puedan ser comentados y revisados.

Los gestos son un medio para acceder al pensamiento del otro, no obstante, se
encuentran mayores evidencias que distancian el campo de estudio de los gestos de la
perspectiva del lenguaje corporal.
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Resumen

Colombia es el pais con mayor niimero en diversidad de aves en el mundo con
aproximadamente 1909 especies, ademds cuenta con 83 especies endémicas
(Avendafio et al., 2017). Sin embargo, la transformacién acelerada de las cobertu-
ras vegetales naturales en la Sabana de Bogotd ha afectado la biodiversidad nativa
en algunos casos de manera irreversible, dando paso al desarrollo de actividades
agricolas, industriales y al crecimiento de las 4reas urbanas. Implementar estrate-
gias de aviturismo comunitario que permitan la apropiacién de saberes ambienta-
les en la comunidad rural de Usme.

El aviturismo comunitario son las actividades que realizan los avistadores de aves
o turistas en las comunidades, donde los anfitriones del territorio ven la oportu-
nidad apropiarse del conocimiento de las especies ornitoldgicas y asi desarrollar y
prestar servicios turisticos como un sustento complementario a su economia local.
Por ello, debe existir una integracién y distribucidn, asi como tener el personal
capacitado (Mora et al. 2020, p. 162). Esta puede ser una estrategia que contribuya
al desarrollo local, para lograr beneficios sociales que ayuden a preservar el hdbitat
y la biodiversidad de su territorio (Carrillo, Enriquez y Meléndez, 2017).

Este proyecto cuenta con una metodologia con un enfoque cualitativo, a través de
accién participativa con los miembros de la comunidad, esta investigacién tiene
cinco fases: reconocer las especies ornitoldgicas del territorio, realizar una inves-
tigacion de social, generar una apropiacién ambiental, oferta de un curso de aves.
Esta investigacion consolida la obtencién de una ruta turistica en la localidad de
Usme, donde no solo se aprovechan la naturaleza como espacio para el aviturismo,
sino que se logra un dialogo de saberes donde a partir de la ciencia abierta, acadé-
micos y poblacién rural construyen su propia guia de aves y el fortalecimiento de
précticas ambientales y sostenibles. Esto permite lograr una transformacién eco-
l8gica para las comunidades y una mayor apropiacion social del conocimiento.
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Abstract

Colombia is the country with the highest number of bird diversity in the world with
approximately 1909 species, it also has 83 endemic species (Avendano et al., 2017).
However, the accelerated transformation of natural vegetation cover in the Bogota
Savanna has affected native biodiversity in some cases irreversibly, giving way to the
development of agricultural and industrial activities and the growth of urban areas.
Implement community avitourism strategies that allow the appropriation of environmental
knowledge in the rural community of Usme

Community avitourism are the activities carried out by bird watchers or tourists in
the communities, where the hosts of the territory see the opportunity to appropriate
knowledge of ornithological species and thus develop and provide tourist services as a
complementary sustenance to their local economy. Therefore, there must be integration
and distribution, as well as having trained personnel (Mora et al. 2020, p. 162). This can
be a strategy that contributes to local development, to achieve social benefits that help
preserve the habitat and biodiversity of its territory (Carrillo, Enriquez and Meléndez,
2017).

This project has a methodology with a qualitative approach, through participatory action
with the members of the community, this investigation has five phases: recognize
the ornithological species of the territory, carry out a social investigation, generate
an environmental appropriation, offer a course bird’s. This research consolidates the
obtaining of a tourist route in the town of Usme, where not only nature is used as a
space for bird tourism, but a dialogue of knowledge is achieved where, based on open
science, academics and the rural population build their own bird guide and strengthening
environmental and sustainable practices. This allows to achieve an ecological
transformation for the communities and a greater social appropriation of knowledge.

Key Words

Open Science, Community. Birdwatching, Scientific dissemination, Environmental
appropriation

Introduccion

Las aves son uno de los grupos taxondmicos de animales mas abundantes del planeta
Tierra, hay aproximadamente 9000 especies en el mundo, lo que las convierte en el
segundo grupo taxonémico de vertebrados mas abundante después de los peces. Son
especies que han colonizado todos los ambientes, en Colombia habitan en ecosistemas
terrestres y acuaticos, se encuentran en zonas rurales y urbanas (Mendoza, Sepulveda
y Pérez, 2018). La ciudad de Bogota alberga cerca de 250 especies (aproximadamente
70 migratorias) asociadas a diferentes condiciones dadas por factores naturales o por
transformaciones humanas, en su mayoria estas especies son registradas en espacios
verdes de la ciudad como son los cerros Orientales, los humedales y zonas recreativas
arboladas, entre otras (Chaparro y Ochoa 2015).

La transformacioén acelerada de las coberturas vegetales naturales en la Sabana de
Bogota ha afectado la biodiversidad nativa en algunos casos de manera irreversible,
dando paso al desarrollo de actividades agricolas, industriales y al crecimiento de las
areas urbanas. Esta degradacion y transformacion de ecosistemas produce aislamiento
de poblaciones, cambios en las comunidades, extincion de especies, entre otros
problemas en la conservacién de la biodiversidad (Primack et al. 200; Chaparro y
Camargo, 2017).
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Ahora bien, actualmente el turismo comunitario se ha transformado en una oportunidad
para que las comunidades auto administren los recursos naturales que les ofrece el
territorio para asi adquirir importantes entradas econdmicas (Mora y Bohorquez, 2018).
Cabe mencionar que el pais colombiano cuenta con una gran biodiversidad incomparable,
ademas de ello ocupa el primer puesto en aves registradas del mundo, lo que favorece
notablemente a los habitantes de las regiones rurales del pais pues tienen facil acceso
a la cantidad innumerable de especies ornitolégicas (Mora y Ramirez, 2019). Es por
esto que es fundamental que los campesinos sean quienes administren el aviturismo
comunitario.

Elturismo comunitario nace en el pais como una posibilidad de progreso rural posterior
al conflicto armado que tuvo raices en Colombia desde hace 50 afios (Mora,Yamova y
Murtuzalieva, 2019). Es cierto que el turismo comunitario abarca innumerables beneficios
a las comunidades, pero para ello se debe oficiar de una manera correcta para que
cumpla con las proyecciones plantadas. Pues bien, el turismo comunitario requiere de
una apropiaciéon ambiental ya que estos conocimientos se establecen como aspectos
fundamentales para la organizacion y el uso responsable de los recursos, los cuales son
transmitidos en la experiencia turistica (Tapia y Trujillo, 2018). Esto es imprescindible
para el desarrollo sostenible turistico comunitario.

Para lograr entender mejor este concepto se realiza una Investigacion con las
comunidades con el fin de brindar herramientas para la apropiacién ambiental en lo
concerniente a la riqueza de especies ornitoldgicas. A pesar de que el Covid 19 en el
2020 ha detenido el turismo en el pais, es importante indicar en el pais esta actividad
promete ser un eje dinamizador para el pais (Mora, Yamova y Murtuzalieva, 2019, p
508). Actualmente el aviturismo se comprende como una actividad de contemplacién de
especies alrededor del mundo, donde Colombia ocupa un lugar privilegiado por la gran
cantidad taxonémica que registra frente a otros paises con alrededor de 1912 especies
y cuenta con 84 especies endémicas y casi endémicas (Ayerbe, 2018).

El turismo comunitario en las areas rurales de Usme localidad ubicada en la ciudad
de Bogota ha tenido bastante acogida en los ultimos afios, en este lugar los campesinos
de la zona ofrecen a los turistas conocimientos y experiencias acerca de los procesos
para la cultivacion de sus productos, sumado a ello dan a conocer la gastronomia tipica
de la regién, sin mencionar demas actividades (Burgos, 2017). En esta investigacion se
logra describir las novedades que se han ido desenvolviendo con respecto a gestion
turistica en el pais, ademas de ello se logra conocer los aportes de sostenibilidad que
cada dia se van reconociendo.

En dos comunidades de la localidad de Usme la ciudad de Bogota se realiza un
debido estudio para poder comprender y analizar de una manera 6ptima al aviturismo
comunitario.El objetivo de esta investigacion es por un lado apropiar a las comunidades
con saberes ambientales y por otro lado, ensefar esta iniciativa. De tal forma, que esta
iniciativa permita un desarrollo local del turismo sin intermediarios y asi las comunidades
tenga desarrollos turisticos, esto articulado con las dinamicas expresadas en la Ley
1837 o Ley Naranja Ministerio de Cultura). También consignado en el Plan Sectorial
del Turismo 2018 — 2022 establecido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
[MinCIT] donde establece que se debe “Impulsar la productividad, generacion de valor y
sostenibilidad del turismo en las empresas, destinos y comunidades” (2018).

Pues bien, para entender mejor este estudio, se propone la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cual es la relacion de la apropiacién de practicas ambientales, para la
potencializacion del aviturismo comunitario en Usme? Este interrogante permite analizar
la gestion de un turismo sostenible realizando propuestas para el desarrollo del turismo.
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El turismo tiene una serie de tipologias y formas, dado su enfoque multidisciplinar,
por ello, es importante reconocer las diferentes posturas que presentan los distintos
autores que han abordado el turismo. Este apartado revisa la literatura de dos aspectos,
el aviturismo comunitario y la apropiacion de los saberes ambientales. De este modo,
se relacionan dos categorias que permiten ahondar en las particularidades del turismo
y como los saberes ambientales aportan al desarrollo autbnomo de las comunidades.

Aviturismo comunitario

Después del acuerdo del posconflicto realizado en el afio 2016 el ecoturismo en el
sector turistico ha tenido un incremento bastante notorio, ciertamente es de mencionar
que para ello se debe cumplir con requisitos de sostenibilidad y buenas practicas
ambientales (Ocampo y Winton, 2017). Cabe mencionar que el avistamiento de aves
nace en la década de los 40’s en paises donde esta actividad es ejercida por jovenes y
adultos, paises tales como Inglaterra y Estados Unidos, esto segun estudios realizados
hacia el avistamiento de fauna silvestre y contemplacion de avifauna norteamericana
(Cooper y otro,2015). De la misma manera se puede evidenciar que no se requiere de
experiencia profesional en estas especies, sino que es apta para todo aquel que sienta
atraccion hacia el mundo de la ves pueda conocer sobre este por medio de expertos
en el tema como los son Ornitdlogos, bidlogos y demas especialistas (Mora y Ramirez,
2019).

Segun Bello Umana y Azofeifa (2019), en la practica del aviturismo pueden emplearse
varias maneras para emplear la observacion y descubrimiento de aves, es de resaltar
que este ejercicio se debe a personas de diferente conocimiento, ya sea empirico,
experiencial o profesional en el tema. La sostenibilidad y el turismo responsable son
dos factores fundamentales que contribuyen al progreso del turismo comunitario ya
que estos aportan a una calidad de vida y bienestar a las comunidades propias de
las regiones rurales (Mathew y Sreejesh,2017). Los resultados positivos que se logren
por medio del turismo hacen que esta percepciéon de la comunidad apoye fuertemente
el progreso turistico y asi mismo sus ganas de participar en él, por otro lado, si la
percepcion e negativa la comunidad no estar dispuesta a pertenecer a estas iniciativas
(Rasoolimanesh y otros, 2017).

Ahora bien, el aviturismo comunitario es una excelente tactica para contribuir al
progreso regional, ya que se pueden ver ganancias economicas y beneficios sociales lo
que ayuda a conservar y proteger el habitat y la biodiversidad de las regiones (Carrillo,
Enrriquez y Melendes, 2017).Para concluir el aviturismo comunitario: son las actividades
que realizan los avistadores de aves o turistas en las comunidades, donde los anfitriones
del territorio ven la oportunidad apropiarse del conocimiento de las especies ornitologicas
y asi desarrollar y prestar servicios turisticos como un sustento complementario a su
economia local. Por ello, debe existir una integracion y distribucion, asi como tener el
personal capacitado. (Mora y Otros, 2020).

Valoracion de Saberes Ambientales

Como respuesta a las causas y efectos que generan los problemas que enfrenta la
biodiversidad, se buscan nuevas formas de valorar y usar estos servicios ecosistémicos
de una forma sostenible. La valoracion econémica de bienes y servicios ecosistémicos
es un instrumento, con el cual las personas atribuyen un valor a los recursos naturales y
a sus servicios ecosistémicos, segun las preferencias individuales (Madeira et al. 2000).
Algunos de estos valores son: valor de uso, que puede ser directo como el que le damos
a la madera en un bosque, o valor de uso indirecto como el que tiene la fijacion de
carbono de un bosque. También pueden ser de no uso como los valores de opcion o
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de existencia que son los que le damos a los recursos por el hecho de que existan y
permanezcan en el futuro (Sajurjo 2001; Oyarzam 2002). A estos valores se les puede
asignar un valor monetario con el fin de que participe en un mercado y que ayude a la
valoracién de las externalidades, intentando disminuir el efecto de las fallas del mercado.

Estos instrumentos tienen como objetivo crear politicas que incluyan las necesidades
de la sociedad, conservando el medio ambiente y sus sistemas productivos, fomentando
un desarrollo econémico de las comunidades locales para asi aumentar su calidad de
vida, mas no unicamente un crecimiento econémico (MEA 2003; Gémez 2010; Oyarzum
2002). Segun cada tipo de valoracién que se le da a un recurso, se puede identificar
una técnica para asignarle un valor monetario. Por ejemplo, para recursos con usos
indirectos se pueden usar técnicas como costo de viaje o costos de oportunidad, entre
otros (Oyarzum 2002). A partir de esta valoracion se pueden usar otros instrumentos
econdmicos, los cuales buscan modificar el comportamiento de los actores econémicos
hacia un buen manejo de los recursos, y donde las decisiones privadas tengan en
cuenta las variables ambientales como mecanismos de compensacion o mecanismos
financieros, entre otros (Gomez 2010, Oyarzum 2002)

Ciencia abierta

Laciencia abierta se refiere a una cultura cientifica potenciada porinternety caracterizada
por su apertura, donde los investigadores comparten sus resultados de manera casi
inmediata y a una audiencia mayor (Bartling y Friesike, 2014). Esto supone diversos
beneficios, dentro de los que se destacan el acceso a resultados de investigacion, asi
como el mayor intercambio de resultados, hipotesis y datos por parte de mas individuos
interesados y la disponibilidad de mas conocimiento de uso comun, lo que redunda en
una sociedad mejor informada.

En Colombia una de las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
fue es consolidar un ecosistema solido de datos abiertos sin embargo en el campo
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, Colombia carece de una politica formal
que promueva su apertura. En el nuevo escenario definido por la Ciencia Abierta, es
necesario encontrar formas alternativas de difusion de los resultados derivados de la
investigacion financiada con recursos publicos, pues la difusién tradicional dificulta el
acceso a un publico mas amplio y diverso, lo que limita el aprovechamiento potencial de la
informacion y su influencia en la solucién de problemas. En el marco del objetivo misional
de consolidar el Sistema y las instituciones que facilitan el desarrollo de actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia, le corresponde a Colciencias desarrollar
politicas que promuevan un entorno habilitante para estas actividades.

Metodologia

Para esta investigacion se analizé una comunidad rural en dos escenarios, el trabajo
de campo se realizé a través de varias visitas durante los afios 2019 y 2020, con el
fin apropiar a las comunidades en los aspectos ambientales del aviturismo. Alli se
realizaron jornadas de trabajo, como focus group y capacitaciones con el fin de brindar
elementos a las comunidades para el desarrollo del turismo. Se realizaron jornadas de
avistamiento de aves
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Figura 2. Ubicacién Vereda Olarte Localidad Usme

Eltrabajo de campo se dio a través de la siguiente forma primero se realizaron jornadas
con las comunidades y recorridos para el avistamiento de aves. Luego se impartié un
curso de aves para. En todas las fases se realizaron etnografia y de observacion de la
comunidad.Para abordar los instrumentos de investigacién se tuvieron en cuenta los
lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y las entidades publicas que
en Colombia se logra a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).
Para lograr concebir esta investigacion se realizaron varias jornadas de trabajo. En
estos lugares se realizé un trabajo de campo con los lideres comunitarios a través de

diagnosticos y entrevistas.
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El trabajo de campo se dio a través de diferentes fases, primero se realizé un
acercamiento; con el fin de realizar un recorrido guiado y un ejercicio de observacion
etnografica participativa (Angrosino, 2012) y se observo el paisaje turistico. Luego
segunda con el fin de realizar una evaluacion de las practicas ambientales. Po ultimo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con los lideres comunitarios de acuerdo a los
planteamientos de Robertt y Lisdero (2016). Los trabajos de campo permitieron abordar
a las comunidades y ahondar acerca de la forma en la que llevan a cabo sus iniciativas
comunitarias y conocer los saberes ambientales.

Resultados

Los resultados se esta investigacion se obtienen luego de un trabajo de campo realizado,
la informacién obtenida se logré conseguir por medio de los lideres comunitarios de
la zona. Cabe resaltar que los resultados se obtuvieron por medio de entrevistas
experiencias puntos de vista y opiniones.

Registro de aves encontradas en las jornadas de avistamiento de aves

Tabla 2.
Listado de especies encontradas en los recorridos por las zonas de estudio
Especie . Especie-
N° Orden Familia - nombre Especie - , nombre en I._ugar.de
e nombre comun . ) avistamiento
cientifico inglés
1 Cathartiformes Cathartidae Coragyps Chulo Black vulture Agroparque
atratus Los Soches
2 Columbiformes Columbidae Zer\alda Torcaza abuelita | Eared doved Paramo Cruz
auriculata Verde
3 Apodiformes Trochilidae Coliori Colibri chilléon Spa‘rklet‘ Paramo Cruz
corunscans hummingbird Verde
. . Silvery- i
4 Passeriformes Furnariidae Synalla.)(ls Chamlcero throated Paramo Cruz
subpudica cundiboyacense . . Verde
Spinetail
) . Eriocnemis Paramero Coppery Paramo Cruz
Apodif Trochil
° podiformes rochilidae cupreoventris vientricobrizo bellied pufflleg Verde
6 Apodiformes Trochilidae Lesbia nuna Colibri collllargo Grgen-talled Paramo Cruz
comun trainbearer Verde
7 Passeriformes Tyrannidae Pyrocgphalus Atrapamo§cas Vermilion Paramo Cruz
rubinus pechirojo flycatcher Verde
. - Pheucticus Picogrueso Black-backed | Paramo Cruz
8 Passeriformes Cardinalidae . .
aureoventris dorsinegro grosbeak Verde
9 Passeriformes Icteridae sturnella Chirlobirlo Eastern Paramo Cruz
magna meadowlark Verde
10 Passeriformes Furnariidae Sc.yta.lopL.Js Tapaculo andino Pale-bellied Agroparque
griseicollis tapaculo Los Soches
Troglodyt h Al
11 Passeriformes | Troglodytidae roglocytes Cucara(? ero House wren groparque
aedon comun Los Soches
El Gavilg White tailet Al
12 Accipitriformes Accipitridae anus aviian I? are groparque
leucurus maromero kite Los Soches
Conirostrum Rufous Agroparque
13 Passeriformes Thraupidae Picocono rufo browed groparg
rufum ) Los Soches
conebill
Elaeni Yellow-belli Al
14 Passeriformes Tyrannidae aenia Elaenia copetona efow b(.a led gropargue
flavogaster elaenia Los Soches
15 Passeriformes Thraupidae Catam.enla Se.mlllero Band-tailed Agroparque
Analis coliblanco seedeater Los Soches
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Especie Especie Especie- Lugar de
N° Orden Familia - nombre P . nombre en . 9 .
Cer nombre comun . avistamiento
cientifico inglés
. ) Tyrannus . Tropical Agroparque
1 P f T
6 assertiormes yrannidae Melancholicus Sirir kingbird Los Soches
Agl i Shini Al
17 Apodiformes Trochilidae 9 a.leac I.S Colibri paramuno ining groparque
cupripennis sunbeam Los Soches
18 Apodiformes Trochilidae Pterophanes Colibri .ala de Gr'eat . Agroparque
cyanopterus zafiro sapphirewing Los Soches

Fuente: elaboracion propia.

Aportes del aviturismo a la comunidad local

Gracias a la aplicacion del aviturismo comunitario, las comunidades generan un
sentido de union y trabajo en conjunto, que les permite desarrollarse en un ambiente
social propicio y vivir en fraternidad con todos aquellos que conforman el entorno.
Adicional a esto, se presenta una interaccion social entre la comunidad local, y
los avituristas que visitan el territorio, lo que ocasiona un intercambio de culturas,
conocimientos y relatos, que ademas de permitir conocer el uno del otro, también
aumentan la experiencia de los turistas, al tiempo que se genera conciencia desde
el pensamiento rural, sobre la importancia de preservar las especies de aves y se le
transmite el conocimiento sobre la avifauna que podran encontrar.

Por otra parte, en el ambito social, la comunidad comienza a desenvolverse en
diferentes ambitos, ajenos a su territorio pero que pueden contribuir en gran medida,
generando y aportando ideas para mejorar la practica del aviturismo en el transcurso de
cada una de las actividades realizadas.

Conservacion de avifauna

El aviturismo comunitario ayuda considerablemente a la conservacion de las especies
de aves, ya que genera un conocimiento mas especifico de las caracteristicas y
la importancia que tienen en los ecosistemas, a la vez que se reconocen como
parte del paisaje y de la cultura local. Por ejemplo, el caso del apodo que se le
tiene a una de las especies de aves por su canto, el “comprapan” (Grallaria
ruficapilla) es uno de los pajaros mas comunes que se escuchan especialmente
en zonas de arbustos y rastrojos en horas de la mafiana cuando los habitantes
del lugar estan preparandose para desayunar, y el sonido que emite y la hora en
que se le escucha, ya lo hace representativo para las personas donde se dice
que su canto hace referencia a decir “compra pan”. De igual manera se logra
identificar que la comunidad se siente orgullosa de la diversidad y cantidad de
aves que alberga su territorio, donde han aprendido datos importantes a través
del aviturismo comunitario para conservacion de la avifauna y por esta razon
velan por su bienestar.

Identificacion de impactos ambientales

A través del tiempo, la comunidad ha adquirido una serie de conocimientos y han
desarrollado una serie de técnicas que les ha permitido ser consciente de los
impactos ambientales positivos y negativos de cada una de las actividades que
se realizan; desde el manejo de la tierra, la crianza de animales y el consumo de
recursos naturales en sus labores campesinas, hasta la practica del turismo. La
comunidad esta muy comprometida y atenta a identificar y mitigar aquellos impactos
negativos como consecuencia que se puedan generar y como hacer mejorar de
forma gradual. Por ejemplo, en el cultivo de sus tierras, utilizan elementos amigables
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con el medio ambiente, para poder garantizar la sostenibilidad y no deteriorar sus
campos, asi como también hacen buen uso de los desperdicios y mantienen un
proceso sano de crianza de animales, para evitar contaminacion y enfermedades.

Por otra parte, en la practica del turismo comunitario, se respetan los senderos
delimitados para mitigar el impacto del ser humano en el territorio y permitir la
continuidad de su desarrollo, asi como también se tiene en cuenta la capacidad de
carga; la comunidad es consciente de la problematica que se vive por culpa del turismo
depredador, que acaba con los atractivos naturales, y por eso, procuran contribuir en la
mayor medida posible a la practica de un turismo responsable con el medio ambiente.
Adicional a esto los habitantes del territorio brindan charlas para concientizar al turista
y tienen perfecto conocimiento sobre el respeto por la naturaleza, desde cosas tan
pequefas como no arrojar basura, ahorrar y reciclar agua, no daiar la flora ni la fauna,
hasta el uso de energias renovables permite un conocimiento solido en el no dejar rastro
0 manejo adecuado de la huella de carbon.

Practicas ambientales en aviturismo

La comunidad que se encuentra dedicada al aviturismo esta siempre en procesos de
capacitacion para poder aplicar los conocimientos adquiridos al desarrollo de esta
actividad. En este caso, el lider comunitario Guillermo Villalba, se encuentra vinculado
a una agencia de viajes operadora mediante la cual, participa activamente en distintos
eventos educativos, y también asiste a la Vitrina Turistica para dar a conocer su trabajo,
lo cual permite dar un reconocimiento a la zona y de igual manera mostrar sostenibilidad
en el turismo local.

La participacién y asistencia que ha tenido en los diferentes eventos relacionados
con turismo sostenible, le han permitido aplicar buenas practicas econémicas, sociales
y medioambientales desde el aviturismo comunitario, al mismo tiempo que las comparte
con todos los que se unen a su causa. Dentro de las practicas que se realizan, esta la
delimitacion del territorio, la preservacion del entorno natural, el cuidado de las especies,
el agua, y las practicas de turismo sostenible en general.

Conclusiones

El aviturismo se establece como una estrategia en las comunidades rurales y se proyecta
como una alternativa para los campesinos. Esto puede aportar significativa en el
territorio si se logra consolidar una estrategia comunitaria para la apropiacion ambiental.
Para ello, es importante definir un derrotero que este alineado con los objetivos de la
comunidad. De ahi, la importancia de que el turismo sea comunitario, debido a que para
este tipo de iniciativas la comunidad debe ser participe de los proyectos generados en
el territorio. Ademas, se debe lograr una apropiacion de los conocimientos ambientales
para que la comunidad pueda generar un empoderamiento de esta actividad.

A pesar de Colombia ser el pais con la mayor cantidad de aves registradas en el
mundo que se evidencia que no hay una cultura turistica y el pais esta lejos de ser
el numero uno en recibir avituristas. Ademas, se evidencia la importancia de generar
alternativas en el territorio las para los campesinos. No obstante, el territorio analizado
en esta investigacidon se proyecta como una propuesta de valor de gran potencial para
los campesinos; por ello, la academia debe realizar un acompafiamiento para lograr una
mayor apropiacion social del conocimiento ambiental. La academia y las instituciones
publicas deben proponer alternativas para el desarrollo socioeconémico a través de
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los saberes ambientales. Por ahora, se evidencia iniciativas, pero se debe consolidar
las iniciativas de los campesinos. No obstante, en la Localidad de Usme se evidencia
algunos emprendimientos incipientes, que pueden llegar a tener una maduracion para
el desarrollo posterior.

El principal reto de los miembros de la Localidad de Usme es capacitarse, certificarse
y generar una cultura de apropiacion. Esto puede consolidar el aviturismo comunitario
y generar una cultura para los procesos de turistificacion en el territorio. Sin embargo,
también es importante reconocer los aspectos del turismo ya que se debe tener una
apropiacion ambiental de las especies ornitoldgicas y a la vez procesos de servicio al
cliente. Por ultimo, se deben analizar y revisar en los proyectos comunitarios de turismo
cuales son los recursos necesarios para generar una dinamica sostenible de desarrollo
turistico.La apropiacion ambiental es importante, ya que se requiere un conocimiento
de las especies ornitologica si bien el turismo. servicio esto se logra a través de una
experiencia turistica lo cual es indispensable a la hora de proyectar servicios turisticos
y lograr una experiencia agradable. En esta Localidad hay un gran potencial econémico
para consolidar o complementar la oferta econémica en las comunidades rurales.

Es importante generar nuevas lineas de investigacion de tal forma que se puedan
lograr que se puedan consolidar las experiencias comunitarias y turisticas en Usme.
Esto en gran parte se debe a que los campesinos de esta zona son un ejemplo de
resistencia ciudadana para lograr procesos de turistificacion. Alli, los guiones de
Interpretacidon Ambiental se establecen como un ejercicio turistico responsable por
medio de la apropiaciéon ambiental. Este discurso es atractivo para muchas personas
que quieren reconocer la importancia natural del sector rural y la importancia de las
especies ornitolégicas y los diferentes escenarios ambientales que tiene este gran
corredor ambiental. Por ultimo, se destaca la apropiacion ambiental de los campesinos
y la riqueza natural de este territorio. Por ultimo, se recomienda generar protocolos y
estrategias de planificacion turistica; de tal forma que el turismo se pueda desarrollar de
forma sostenible en el territorio.
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Resumen

La produccién de leche, en los paises en desarrollo es producida por pequefios
agricultores y contribuye a los medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutri-
cién de los hogares (FAO, 2019). Los productos licteos tienen alto contenido de
dcidos grasos saturados y su consumo se asociaba al desarrollo de enfermedades
cardiovasculares (ECV), pero se han demostrado cientificamente sus efectos posi-
tivos en la salud humana (Lordan et al. 2018). El objetivo del estudio fue evaluar
la fluctuacién productiva y la condicién corporal en vacas leche bajo pastoreo y
suplementadas con semilla de soya. Se utilizaron diez vacas lecheras con peso vivo
de 473+41 kg y producciéon media de 13+2.8 kg de leche, asignadas al azar a dos
tratamientos los tratamientos evaluados fueron los siguientes TO: 5 kg de concen-
trado y T1: 4.6 kg de concentrado mds 400 g de semilla de soya tostada molida.
Todas las vacas recibieron forraje de corte durante la estabulacién y en el dia se
mantuvieron en pastoreo continuo. No hubo diferencia significativa en la suple-
mentacién de semilla de soya referente al peso vivo (p< 0.39) y la produccién to-
tal de leche (p<0.26).se observé un efecto del periodo de evaluacién (p<0.0001)
sobre el peso vivo que fluctué a disminuir en los animales, lo que se reflejé en una
condicién corporal (CC) del -2% (p<0.0006), sin embargo, se observé que tanto
el contenido de grasa (p<0.009) como el de solidos no grasos (p<0.01) incremen-
taron por efecto del periodo de evaluacién. Se concluye que la semilla de soya no
mejord la produccién ni la CC de las vacas lecheras, los efectos del periodo se
relacionaron a cambios en la estructura de la pradera por el pastoreo continuo y la
curva de lactacién que expresaron los animales.
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Abstract

Milk production in developing countries is produced by small farmers and contributes
to household livelihoods, food security and nutrition (FAO, 2019). Dairy products have
a high content of saturated fatty acids and their consumption was associated with the
development of cardiovascular diseases (CVD), but their positive effects on human
health have been scientifically proven (Lordan et al. 2018). The objective of the study
was to evaluate the productive and body condition fluctuation in dairy cows under grazing
and supplemented with soybean seed. Ten dairy cows with live weight of 473 + 41 kg
and average production of 13 + 2.8 kg of milk were used, randomly assigned to two
treatments, TO: 5 kg of concentrate and T1: 4.6 kg of concentrate plus 400 g of ground
roasted soybeans. All the cows received cut forage during stabling and during the day
they were kept under continuous grazing. There was no significant difference in soybean
supplementation regarding live weight (p <0.39) and total milk production (p <0.26). An
effect of the evaluation period (p <0.0001) on live weight was observed that fluctuated to
decrease in animals, which was reflected in a body condition (CC) of -2% (p <0.0006),
however, it was observed that both the fat content (p <0.009) and that of solids non-fat
(p <0.01) increased due to the evaluation period. It is concluded that the soybean did not
improve the production or the CC of the dairy cows, the effects of the period were related
to changes in the structure of the prairie due to continuous grazing and the lactation
curve expressed by the animals

Keywords

Supplementation, cows, grazing

Introduccién

La grasa es uno de los componentes mas valiosos de la leche, juega un papel en la
preferencia de los consumidores. La composicion de la leche esta influenciada por
una variedad de factores, como la genética, la salud, la etapa de lactancia y la dieta
del animal basicamente (Alothman et al., 2019). Elgersma (2015) menciona que la
cantidad y calidad de la leche esta directamente relacionada con la alimentacion de las
vacas. Alothman et al., (2019) observaron que vacas alimentadas con pastos elevaron
el contenido graso en leche. Es importante estimar la condicion corporal (CC) de los
bovinos de leche, a fin de obtener informaciéon sobre algunos indicadores como la
eficiencia reproductiva de las vacas, la presentacién o predisposicién de enfermedades
y para relacionar con los parametros de produccién de leche (INIFAP, 2015). Por esta
razon el objetivo del estudio fue evaluar la fluctuacién productiva y la condicion corporal
en vacas lecheras bajo pastoreo y suplementadas con semilla de soya.

Materiales y métodos

Localizacién y caracteristicas del area

El trabajo se realizé de agosto-octubre de 2019, en la posta del Colegio Superior
Agropecuario, Guerrero, México que se localiza entre 18° 14’ 26” y 99° 39’ 46” O y una
altitud de 640 m, con temperatura media anual de 25 °C y una precipitacion anual de
767 mm.
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Animales y tratamientos

Se utilizaron diez vacas lecheras encastadas de suizo americano y Holstein friesian con
peso vivo de 473+41 kg y produccion media de 13+2.8 kg de leche, fueron utilizadas.
Las vacas fueron asignadas al azar a dos tratamientos (5 vacas/tratamiento), TO: 5 kg
de concentrado y T1: 4.6 kg de concentrado mas 400 g de soya tostada molida. Los
tratamientos fueron isoproteicos (160 g/kg MS) e isoenergéticas (2.8 Mcal/’kg MS). Todas
las vacas también recibieron forraje de corte de pasto Johnson (Sorghum halepense L.)
y diariamente estuvo constituida de pastoreo continuo, tuvieron acceso libre al agua,
las vacas fueron alojadas en una corraleta provista de camas, comedero, bebedero y
soleadero.

Mediciones, recoleccién de muestras y analisis quimico

El experimento duré 14 semanas, 2 semanas de adaptacion, mas 12 semanas de
evaluacion. Las vacas fueron ordefiadas una vez al dia por la mafana, se registraron
diariamente los rendimientos de leche para cada vaca. Fueron colectadas muestras de
leche cada semana y se almacenaron a 4 ° C para determinar el contenido de grasa
y solidos no grasos en un analizador ultrasonic milk analyzer (Boeco, Germany). La
condicién corporal se evalué mediante el registro semanal del peso vivo de las vacas y
utilizando la escala de medicién descrita INIFAP (2015).

Analisis estadistico

Los datos de las variables medidas fueron analizados bajo un modelo de varianza
con el uso del procedimiento mixto para medidas repetidas del SAS (2012). Modelo
estadistico: Yijk: y + Di + Wj + (DxW)ij + Eijk

Doénde: Yijk es la variable dependiente, y, la media general, Di es el efecto del
tratamiento (i = 0 y 400 g de semilla de soya tostado molido), Wj es el efecto del periodo
de evaluacioén (j =1, 2,...6 periodos de14 dias), (DxW)ij es el efecto de la interaccién de
los tratamientos por el periodo de evaluacién y Eijk es el error residual.

Resultados y discusiones

En la figura 1 el peso vivo (p< 0.39) y la produccion total de leche (p<0.26) de las
vacas no fue diferente por el efecto de la adicion de semilla de soya, sin embargo se
observo efecto del periodo de evaluacion (p<0.0001) sobre el peso vivo (PV) de las
vacas durante el estudio, con una tendencia a la perdida de condicion corporal del 2%
de 491 hasta 486 kg de PV del inicio al final, respectivamente.
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Figura 1. Produccion lactea (PL) y peso vivo (PV) en vacas lecheras suplementadas con semilla de soya.
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El comportamiento del peso vivo fluctué a disminuir en los animales, lo que se reflejo
en una condicion corporal (CC) (p<0.0006) de moderada (inicio del estudio) a regular
(final del estudio) (Figura 2) atribuido a la produccion lactea y probablemente a una
disminucion a la oferta en cantidad y calidad del forraje en la pradera a consecuencia
del pastoreo continuo, lo que origino que las vacas entraran en un balance energético
negativo (Dias et al.,2019). La produccién lactea tuvo una fluctuacion similar en los
periodos de evaluacion (p<0.005) con una tendencia a disminuir la produccién promedio
por vaca al dia en 0.52 kg de leche del primer al sexto periodo de evaluacion, y se
atribuy6 a las mismas causas.

Con respecto a su composicion quimica de la leche, el contenido de grasa (p<0.48) y
sélidos no grasos (p<0.07) no fue diferente entre las vacas por efecto de los tratamientos.
Sin embargo, en el analisis de medidas repetidas se observa que tanto el contenido
de grasa (p<0.009) como el de solidos no grasos (SNG) (p<0.01) incrementaron por
efecto del periodo de evaluacion (Figura 3). Este comportamiento pudiera relacionarse
a una correlacion negativa existente entre el contenido graso y SNG de la leche con
la produccion total de leche que expresaron las vacas. Es decir, el decremento en
produccion de leche por efecto de los periodos de evaluacion provocéd una concentracion
en el contenido de SNG y grasa de la leche.
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Figura 2. Condicion corporal (CC) de vacas lecheras suplementadas con semilla de soya.
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Figura 3. Grasa y sdlidos no grasos (SNG) de leche de vacas suplementadas con semilla de soya.

Conclusiones

El estudio indico claramente que la suplementacion de semilla de soya a vacas lecheras
no tuvo efecto sobre la produccién y la composicion quimica de la leche, ni mejoro la
condicién corporal de las vacas. Los efectos del periodo se relacionaron a cambios en la
estructura de la pradera por el pastoreo continuo y la curva de lactacion que expresaron
los animales.
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Resumen

Los pequefos hoteles en Panama, que no pertenecen a cadenas hoteleras, requie-
ren contar con un software de CRM  que les permita llevar a cabo los procesos
para fidelizar a sus clientes. Una de las dificultades que encuentran es el acceso a
softwares libres o de bajo costo, que cuenten con los atributos y niveles de seguri-
dad para resguardar en la nube la data. El objetivo del presente trabajo de investi-
gacién fue realizar un andlisis comparativo de los atributos de softwares de CRM
con el fin de analizar sus beneficios para la gestién y administracién de  datos
de fidelizacién en hoteles de Panamd. Segun su alcance, esta es una investigacion
comparativa en la que se contrastan los diferentes softwares de CRM que se ofre-
cen en el mercado. Los criterios con los que se realizé la comparacién fueron la

capacidad de:

1. Procesamiento cuantitativo y cualitativo de datos.
Interconexion fluida y en tiempo real con otras herramientas de gestion y
velocidad de procesamiento.
3. Compartir informacién y trabajo colaborativo de equipos multidisciplinarios.
4. Procesamiento en la nube

Los resultados de la investigacion fueron la identificacién de los atributos més
relevantes de cada uno de los softwares de CRM analizados, y como estos pueden
ser utilizados para la investigacion y creacién de estrategias de fidelizacién.
Después de realizar el estudio y andlisis comparativo de los softwares de CRM de
mayor uso en el mercado, se concluye que son herramientas vitales para la gestion
y procesamiento de datos de clientes para elaborar estrategias y programas de fi-
delizacidn.

El control y administracién de los datos de clientes permiten la i+d+i en base a
datos sensitivos para identificar oportunidades de innovacién. En el caso de los
hoteles, la retencién y fidelizacién de clientes, basada en analitica de datos, permi-
te tomar decisiones fundamentadas cientificamente
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Abstract

Small hotels in Panama, which do not belong to hotel chains, need to have CRM software
that allows them to carry out the processes to retain their customers. One of the difficulties
they encounter is access to free or low-cost software that has the attributes and security
levels to protect the data in the cloud. The objective of this research work was to carry
out a comparative analysis of the attributes of CRM software in order to analyze their
benefits for the management and administration of loyalty data in hotels in Panama.
According to its scope, this is a comparative research in which the different CRM software
offered in the market are contrasted. The criteria with which the comparison was done
were the ability to:

1. Quantitative and qualitative data processing.

2. Real-time interconnection with other management tools and processing speed.
3. Share information and collaborative work within multidisciplinary teams.

4. Cloud processing.

The results of the research were the identification of the most relevant attributes of each
of the CRM software analyzed, and how these can be used for research and creation of
loyalty strategies.

After conducting a study and comparative analysis of the most widely used CRM software
on the market, it is concluded that they are vital tools for managing and processing
customer data to develop strategies and loyalty programs.

The control and administration of customer data allow R+D+l based on sensitive data to
identify opportunities for innovation. In the case of hotels, customer retention and loyalty,
based on data analytics, allows making scientifically based decisions

Keywords

Software, CRM, data, cloud, loyalty.

Introduccién

Los softwares de CRM para procesamiento y analisis de datos facilitan los estudios
de investigacién con el objetivo de captar y fidelizar clientes. Algunos de ellos ya se
encuentran en la nube y son de facil acceso (Poniszewska-Maranda et al., 2020).

La cantidad y calidad de los datos disponibles estan directamente relacionados con
el disefo y la ejecucion de estrategias de fidelizacion a la medida del perfil del cliente
meta.

Materiales y métodos

El alcance de esta investigacion fue comparativo y busco especificar los atributos de
los softwares de CRM utilizados en los pequefios hoteles de Panama. De igual forma se
analizan las caracteristicas ofrecidas en base a criterios como gratuitidad, almacenaje
en la nube y numero de usuarios.
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Instrumento de investigacion para analisis comparativo de atributos

SOFTWARES DE CRM

ANALIIS COMPARATIVO DEATRIBUTOS

A Meticrosclt
Dymaerics CRM

MICROSOFT @ @& CRM | HubSpit
CRITERIOS COM PARATIVOS DINAMIC SALESFORCE ZOHO HUBSPOT
1 Gratuito 1 1 1 5
2 Gratuito con opcidn aupgrade 1 1 2 4
3 Costo de Upgrade 2 2 3 3
4 Almacenaje en nube 5 5 5 5
5 Almacenaje en computador 5 5 1 1
6 Cantidad de usuarios 5 5 1 5
7 Integrable con pdginas webs 5 5 5 5
8 Email marketing 5 5 5 5
9 Generacién de graficas o informes 5 5 5 5
10 Herramientas para presupuestos de ventas 5 5 5 5
11 Herrramientas para servicios postventa 5 5 3 5
12 Herramientas para automatizacion 5 5 4 5
Work Flow
Chat Box
13 Herramientas plugins para comunicaciones 5 5 2 5
Zoom
Skype
Meet
14 Integrable con correos (Gmail, outlook, etc) 5 5 a4 5
15 Integrable con herramientas de disefo 5 5 1 5
16 Integrable con redes sociales 5 5 5 5
17 Disponga de facilidad para aplicacién mdwil 5 5 a4 5
18 Integrable con inventarios 5 5 5 5
19 Soporte online 5 5 4 5
20 Academy online 5 5 3 5
4.45 4.45 3.4 4.65

5= maxima puntuacion

Figura 1: creacion propia
Beneficios de usar CRM para los hoteles.

El sitio sumacrm.com (s.f.) establece los siguientes beneficios al usar un CRM:

1.

Mayor conocimiento de nuestro mercado, introduciren el CRMtodalainformacion
de nuestros huéspedes nos permitira conocer que tipo de clientes se hospedan
en nuestro establecimiento sus gustos, nivel social y necesidades. Ademas,
gracias a CRM para hoteles también podemos analizar la competencia para
mejorar nuestros servicios.

. Segmentacion del mercado: Al conocer preferencias e informacion sobre los

usuarios gracias al CRM, el hotel puede crear campafas publicitarias-

Entender alos huéspedes: gracias a la informacion que integramos en el CRM el hotel
es capaz de comprender a los clientes para saber como satisfacer sus necesidades.

. Ofrecer una oferta adecuada a las necesidades del cliente: conoceremos que

servicios contratan los huéspedes en nuestro hotel los huéspedes con que
caracteristicas por lo que podemos ofrecer campanas de marketing efectivas.

. Fidelizar clientes: Los hoteleros se caracterizan por ofrecer a los usuarios la

experiencia irrepetible, con hospitalidad con el propdsito de que el visitante se
le cumplan las expectativas.
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Errores comunes en la implementacién de un CRM

Segun (Oscar, Pérez 2016), los errores comunes en la implementacion de un CRM son:

No hacer un analisis de la situacion actual de la empresa.

Es relevante antes de iniciar la implementacion sol software CRM pueden detectar con
claridad cuales son las necesidades y areas de oportunidad que deben cubrirse con el
uso de esta herramienta.

No involucrar al personal clave en el proyecto

El proyecto de implementacién del CRM no sélo es responsabilidad de la empresa que
se encarga de proveer sino que debe formarse un equipo de trabajo interno que sera
responsable de poner en funcionamiento y en el cual deben involucrarse a personas
claves como a los lideres de diversas areas. Estas personas deben de contar con
conocimientos como procesos, necesidades y requerimientos de la empresa. El equipo
debe integrarse desde el inicio del proyecto de manera que puedan proporcionar toda la
informacion necesaria para logara en tiempo y en forma dicha implementacion.

Elegir un software que no sea escalable

Debes seleccionar una herramienta que sea escalable conforme tu empresa vaya
creciendo.

Olvidarte de la capacidad de Ia integraciéon del CRM con otros sistemas.

Es un error pensar que el CRM debe funcionar de manera aislada, ya que para tener el maximo
provecho de él es necesario integrarlo a otros sistemas de automatizacién de mercadotecnia.

No establecer los objetivos y requerimientos del proyecto.

En algunos casos, las empresas deciden implementar un software CRM pero no
establecen oficialmente cuales son los objetivos que persiguen este proyecto. Cabe
mencionar que los objetivos deben ser claros, concretos y medibles.

Otro error comun es no definir los requerimientos con el mayor detalle posible para
poder garantizar que el CRM se ajuste a las necesidades reales de la empresa.

Algunos aspectos que no puedes dejar de pasar son el presupuesto, la integracion,
con otros sistemas de escalabilidad, el soporte ofrecido después de la implementacion.

No elegir la empresa de consultoria adecuada

Seleccionar un software CRM es relevante, pero también lo es elegir a una empresa de
consultoria adecuada, que cuenta con un personal experto y certificado que pueda brindarle
a tu empresa la asesoria necesaria que logre el éxito en la implantacion del CRM.

Dar poca importancia a la capacitacién de los usuarios

Una vez que el CRM ha sido implantado en la empresa algunas de estas dan las érdenes
a sus colaboradores de comenzar a utilizarlo inmediatamente, sin embargo, este otro
grave error. Antes de que todo el personal involucrado lo utilice es necesario brindarles
capacitacion en el uso del sistema, de tal forma que conozcan a detalle la funcionalidad,
despejen sus dudas y puedan utilizarlo con facilidad en sus actividades diarias.
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Segun (Isolated,2017). Técnicas para fidelizar a los clientes

Conoce a tus clientes: aunque pueda parecer muy basico, es el primer paso para
poder fidelizarles. Debes conocerles, saber qué les gusta y qué no, sus necesidades y
qué es lo que les atrae de tu marca. De esta manera podras crear una relacion estrecha
con ellos.

Ofrece descuentos: se trata de una de las técnicas mas tradicionales que sigue
funcionando al dia de hoy. Crear promociones y ofertas exclusivas para los usuarios que
ya son clientes, hace que repitan sus compras.

Programas de fidelizaciéon: En linea con la técnica anterior, puedes crear un
programa de fidelizacion de clientes mediante puntos canjeables por ofertas como
estadias gratuitas, en diferentes hoteles.

Encuesta de satisfaccion: Mediante este indicador te permite conocer qué
los usuarios piensan del servicio para asi mejorar tu servicio, ademas se sentiran
escuchados, valorados fomentando la fidelizacion.

Resultados y discusiones

Por qué usar un CRM para hoteles?

Todas las empresas deberian tener un sistema CRM gracias a las ventajas que ofrece.
Para un hotel es fundamental ya que su objetivo es fidelizar clientes y que estos
vuelvan a hospedarse. en el mismo hotel gracias a los servicios personalizados que
este le puede ofrecer. Estos servicios no se pueden conseguir sin conocer al cliente y
para conocer al cliente necesitamos un CRM.

Gracias a un CRM hotel, los hoteles pueden contar con una perspectiva clara de la
informacion de sus huéspedes para satisfacer sus peticiones.

Conclusiones

Segun el analisis realizado de atributos de cada uno de los softwares comparados, se
concluye que:

El software HubSpot es el mas recomendado para hoteles pequenos que no cuenten
con la herramienta de un CRM.

La opcidn gratuita permite al usuario beneficiarse de los principales atributos de CRM
como permitir el envio masivo de correos. Su uso y administracién es de facil manejo
y no se requieren licencias.

El software HubSpot cuenta con accesibilidad 24 horas, desde cualquier lugar y

dispositivo movil, no requiere mantenimiento del servidor, acompana con seguridad el
crecimiento del hotel y su almacenaje en la nube es gratuito.
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Resumen

La autopista evolutiva del teletrabajo no solo ha permitido transitar nuevos esque-
mas donde el trabajo se realiza en linea y a distancia, evidentemente, fomenta la
implementacién para que este se realice desde donde se encuentre el trabajador. Al
margen de esta habitualidad, que para muchos es teletrabajar, surge la imperante
necesidad de adaptabilidad en los entornos organizacionales a fin de estar prepa-
rados para hacer negocios en entornos voldtiles, inciertos, ambiguos y complejos.
No solo se trata de lograr sincronizar la productividad del trabajador con un hora-
rio que desvirtia las barreras del espacio personal y familiar, sin duda, ademds da
lugar a cambios necesarios para ambos tanto el empleado como la organizacién.
De cara a esta realidad, con el propdsito de reconocer aquellas implicaciones de
cardcter legal que se enmarcan en esta implementacién y a partir de la contrasta-
cién de las vivencias de los informantes claves con aquellos aspectos senialados en
la Ley N°.126 del 18 de febrero del afio 2020 de la Republica de Panamd, entre
otras investigaciones citadas en este proyecto de investigaci(')n, emerge este estudio
de corte cualitativo, desde la postura epistemoldgica del paradigma fenomenolé-
gico interpretativo a través del método de la etnografia digital y la hermenéutica
donde se pudo evidenciar la necesidad de atencidn en las bases legales sobre la
cual se ven inmersas ambas partes (trabajador y empleado). En conclusién, se
observo que la implementacién del teletrabajo viene acompanada con situaciones
que afectan no solamente a la organizacién y al teletrabajador, sino que también
tiene incidencias ambientales, familiares y tecnoldgicas a considerar. No obstante,
y a pesar de que el marco normativo aborda estas y otras connotaciones, queda
claro que este contexto obligatorio deberd ser regulado y controlado para que las
entidades que se adhieran a esta modalidad cumplan con lo establecido.
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Abstract

The evolutionary highway of teleworking has not only allowed the transit of new schemes
where work is done online and remotely, obviously, it encourages implementation so that
itis done from where the worker is. Apart from this habitual, which for many is teleworking,
the imperative need for adaptability arises in organizational environments in order to be
prepared to do business in volatile, uncertain, ambiguous and complex environments. It
is not only about synchronizing the productivity of the worker with a schedule that distorts
the barriers of personal and family space, without a doubt, it also gives rise to necessary
changes for both the employee and the organization. Facing this reality, with the purpose
of recognizing those legal implications that are framed in this implementation and from
the contrast of the experiences of the key informants with those aspects indicated in
Law No. 126 of February 18 of the year 2020 of the Republic of Panama, among other
investigations cited in this research project, emerges this qualitative study, from the
epistemological position of the interpretative phenomenological paradigm through the
method of digital ethnography and hermeneutics where the need for attention to the
legal bases on which both parties (worker and employee) are immersed. In conclusion,
it was observed that the implementation of teleworking is accompanied by situations that
affect not only the organization and the teleworker, but also have environmental, family
and technological incidents to consider. However, and despite the fact that the regulatory
framework addresses these and other connotations, it is clear that this mandatory context
must be regulated and controlled so that the entities that adhere to this modality comply
with the provisions.

Keywords

Telecommuting, implementation, legal implications, safety, work environment.

Introduccion

El teletrabajo surge de la imperante necesidad de adaptabilidad en los entornos
organizacionales a fin de estar preparados para hacer negocios en entornos volatiles,
inciertos, ambiguos y complejos. Sin embargo, muy pocas empresas en la ciudad de
Panamalohabianimplementadodentrode sus esquemas operativos, otraslo presentaban
como una opcién eventual para algunos departamentos. Con el surgimiento de la crisis
de emergencia sanitaria que se vive a raiz de la COVID-19, la cual implicé la estimacion
de medidas de contencién y propagacion del virus, condujo a un escenario donde la
implementacién del teletrabajo recobré un gran significado posterior a la promulgacion
de la Ley 126 del 18 de Febrero de 2020, la cual sin estar reglamentada, y mediante
decretos generados por el érgano rector en materia laboral, como lo es el Ministerio del
Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), permitié la continuidad de operaciones a
empresas de diversos sectores en Panama.

Una muestra tan crucial que tiene implicaciones legales en el teletrabajo la forman
los elementos que incorporan las politicas multidimensionales y las nuevas practicas
que se incorporan en la relacion trabajador empleador. De este modo, el planteamiento
y desarrollo de este trabajo parte de las impresiones legales que surgen a raiz de un
cambio repentino en la forma de trabajar, en la relacién de trabajo, gestién de personal
y su desempefio, asi como cambios en las estrategias operativas de la empresa.
Estableciendo una base sobre el interés de los profesionales en participar en la
implementacién del teletrabajo en Panama a fin de fortalecer y enriquecer aquellas
implicaciones de caracter legal que se enmarcan en este proceso. En consecuencia,
nuestra intencion es establecer una mirada a la implementacion del teletrabajo desde
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la mirada de los gerentes y colaboradores, abriendo la posibilidad a estudios de mayor
profundidad en materia de teletrabajo, especialmente para las empresas que recién han
iniciado a trabajar bajo esta modalidad.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se acogid la postura epistemoldgica del
paradigma fenomenoldgico interpretativo, cuyo enfoque cualitativo permitié comprender
la realidad emergente a partir de la vivencia y testimonios de los informantes claves del
sector privado. En lo sucesivo, el proceso de argumentacion del fendmeno atendié a las
conexiones y apreciaciones que emergen del contexto de los informantes del estudio.

En cuanto a la tradicion cualitativa, esta investigacién se argumenta desde el
método etnografico digital que esboza un enfoque para hacer etnografia en el mundo
contemporaneo. La etnografia digital, también conocida como etnografia virtual, nos
invita a considerar como vivimos e investigamos en un entorno digital, sensorial y/o
perceptivo tecnoldgico, es necesario establecer que esta herramienta fue implementada
debido a las condiciones sanitarias y de cuarentena generadas por el COVID-19,
permitiendo el desarrollo y comunicacién con los informantes por medios informaticas,
asi como la relacion de los datos.

Complementariamente, esta investigacion trasciende a la aplicacion del método
hermenéutico, lo que generd la interpretaciéon de los puntos de vista y opiniones
subjetivas que surgian al escuchar las voces y vivencias de los actores claves de este
estudio, resultando necesario recurrir a dicho método, el cual permitié interpretar y
comprender el discurso obtenido.

Respecto al tipo de investigacion realizada, se advierte que se aborddé como una
investigacion analitica, dado que sus pretensiones se orientaron a la comprension
del fendmeno relacionado con las impresiones legales del teletrabajo vivenciadas por
los gerentes y colaboradores del sector privado de la Ciudad de Panama, y a partir
de aquello, configurar un nuevo discurso que contribuya a los multiples significados
emergentes.

Adicionalmente, el disefio de esta investigacién es de corte virtual, al encontrarse
los informantes fuera de su ambiente laboral habitual, su temporalidad es transaccional
contemporaneo, por cuanto la informacién sobre el teletrabajo se recolecté en un unico
momento y conforme a la amplitud de su foco, es un disefio unieventual, centrado en
comprender un solo evento de estudio, esto es, la percepcion sobre la implementacion
del teletrabajo.

Paradigma

FENOMENOLOGICO INTERPRETATIVO

PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION | =" CUALITATIVO
ELETRABAID

DELT : .

étodo ETNOGRAFICO VIRTUAL
Voces y relatos e HERMENEUTICO
Gerentes y empleados del sector privado

Tipo
Ruta epistémica: trazado del camino a ANA LITICO
recorrer de los investigadores Disefio « Corte virtual

* Transaccional contemporaneo
= Unieventual

Figura 1. Ruta epistémica
Nota fuente: Elaboracion propia 2020.
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Complementariamente, se tiene que los Informantes clase de la investigacion fueron
empleados y gerentes, sometidos a la vivencia de la modalidad teletrabajo en empresas
de cualquier sector econémico privado, radicados en Ciudad de Panama, cuya eleccion
obedecié a la revision de su perfil académico, tiempo de ejecucion de sus laborales,
antigliedad de mas de 1 afio en la organizacion y por lo menos estar 3 meses laborando
bajo la modalidad de teletrabajo.

En cuanto a los procedimientos de recoleccion de datos se utilizd la técnica de la
entrevista de tipo semiestructurada apoyada en una guia de entrevista contentiva de
12 preguntas, con esto, se indagé ampliamente sobre la vivencia del informante clave
sobre los aspectos considerados en la entrevista.

Esta técnica de entrevista semiestructurada, se caracteriza por su flexibilidad en el
momento de la aplicacion en campoy se puede emplear recursos adicionales tecnolégicos
como el grabador de audio o camara de video. En nuestro caso en particular y dado
los tiempos de cuarentena, producto del COVID-19, se utilizaron herramientas digitales
variadas como Zoom, Skype y alguna otra permitida por el informante clave segun el
momento de la realizacién de la video llamada y / o las politicas de uso de plataforma
que tenga permitida la empresa donde labore el informante clave, en aquellos casos, se
realizaron con recursos tecnoldgicos de la empresa.

Elinstrumento de recoleccion de datos implementado dentro del estudio, fue sometido
para su validez de contenido a la técnica de juicios de expertos; mediante esta técnica un
grupo de expertos emitieron las sugerencias y recomendaciones, que fueron aplicadas
al guion de entrevista inicial, permitiendo con esto validar la ruta metodoldgica para
la construccion de la guia de entrevista final, asi como los criterios de pertinencia en
cuanto a la redaccion de las preguntas evocadoras. Mientras que, para la fiabilidad, la
cual se encuentra relacionada con la estimacion, analisis y contraste de la informacion,
se abordé la técnica de triangulacion de fuentes; que hace referencia al abordaje de
informacion investigadora e informante.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, por medio del cual los
informantes claves brindaron sus vivencias o relatos através de las respuestas facilitadas,
se hizo necesario establecer dentro de la presente investigacion, una ruta que permitiera
el analisis de los datos obtenidos, a fin de poder contar con una contextualizacion que
acercara estos datos a las categorias y subcategorias definidas.

Para este proceso se implementd inicialmente la técnica de analisis de contenido
que permitié organizar y contextualizar la informacién respecto a las categorias y
subcategorias previamente establecidas e incluso su interaccion con el marco tedrico
referencial, igualmente se analizaron las categorias emergentes desde el contenido.
Una vez aplicado este andlisis, se aplico el proceso de teorizacién, sometiendo la
informacion a las siguientes etapas:

Categorizacion Estructuracion
m:l.':: ;;l:a —_— Compilacion de las
inferme categorias

Contrastacion
Informacion

relacionada y [ Sintesis e

contrastada con lnleg:gﬁ:‘ Igg:z.:
otros estudios

Teorizacion

Figura 2. Proceso de Teorizacion
Nota fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez Migueles, 2013.
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Resultados y discusiones

Atendiendo al proceso de levantamiento documental y la categorizacién de las entrevistas
realizadas alos informantes claves, se procedio con la descripcion protocolary estructural
de estas, respecto a las impresiones de caracter legal y las subcategorias emergentes
que dieron lugar en dicho proceso, asi como las unidades de analisis que le componen.
Seguidamente se procedié con la contrastacion de los resultados que emergen del
discurso con las bases tedricas y otras fuentes de estudio que se complementan en el
presente estudio. Conviene sefalar que dada a la complejidad del analisis sistematico
para lograr identificar las subcategorias que emergen del discurso de los entrevistados
y en virtud de presentar informacion consecuente al discurso se incluyo las descripcién
protocolar y estructural de cada informante clave.

Triangulacion de categorias emergentes

Con relacién a la categoria previa de impresién de caracter legal y las subcategorias
emergentes que surgieron a partir de la narrativa de los informantes claves, y a fin
de triangular entre ellos los componentes de estas, para simplificar y agrupar las
subcategorias, a continuacién, se representara en la siguiente figura arboriforme la
convergencia de las subcategorias por informante clave.

Segun se advierte en la narrativa, es destacable dentro de los aspectos legales la
gestion del riesgo laboral al que se ve expuesto el teletrabajador y el empleado, al
no cumplirse o cumplirse de manera defectuosa los protocolos de seguridad e higiene
establecidos. Resaltando asi mismo, el uso de la informacién guiada por acuerdos
de confidencialidad y seguridad en los protocolos, basado en las normas que regulan
esta materia, normas que se han extendido al trabajador hasta su lugar de teletrabajo
(habitualmente el hogar) y a los gerentes encargados de los procesos que orientan la
organizacion.

Dotaciin y adecsaciones da segurided en
pandemiy

Informante clave &

Informante clave 1 Aumanto de resporaabilidad comparsda

Meaiheation da o prrada de vabags

IMPRESIONES DE
CARACTER
LEGAL

Crantion pe rmsedtadon Informanta clave 2

g . Informante clave 5 W) Confcencabdad y gurdad
Establecimionto de kmite que

ceependee, ol Whatrabag

Informante clave 3

Articulacién con ol marca regulstoric,

aobategies'y pokivis Gerogi Informante dave 4

Figura 3. Estructura Arboriforme — Triangulacién entre Informantes Claves. Categoria: Impresiones
de caracter legal.
Nota fuente: Elaboracién propia, 2020

Siguiendo con el desarrollo de la triangulacién de la categoria previa: Impresiones
de caracter legal y con las subcategorias emergentes, se procedié al proceso de
contrastacién entre los aportes tedricos referenciales segun la categoria sefalada en
el marco tedrico de este estudio, y las impresiones de caracter legal vivenciadas por
gerentes y empleados del sector privado mediante la implementacion del teletrabajo.

Categoria: impresiones de caracter legal

Se reflejé dentro del discurso de los informantes claves, que las impresiones sostenidas
referentes al marco legal que regula el teletrabajo se encuentran orientadas al
cumplimiento de las responsabilidades asignadas desde ese mismo marco regulatorio,
siguiendo para esto las estrategias propuestas en funcién a las politicas empresariales
ya establecidas antes de iniciar a teletrabajar.
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Segun se advierte en la narrativa, es destacable dentro de los aspectos legales la
gestion del riesgo laboral al que se ve expuesto el teletrabajador y el empleado, al
no cumplirse o cumplirse de manera defectuosa los protocolos de seguridad e higiene
establecidos. Resaltando asi mismo, el uso de la informacién guiada por acuerdos
de confidencialidad y seguridad en los protocolos, basado en las normas que regulan
esta materia, normas que se han extendido al trabajador hasta su lugar de teletrabajo
(habitualmente el hogar) y a los gerentes encargados de los procesos que orientan la
organizacion.

La Ley No 126 del 18 de febrero de 2020, en su Articulo 2 “Teletrabajo. Consiste en la
prestacion de servicios subordinada, sin presencia fisica en el centro de trabajo o entidad
publica, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante
los cuales a su vez se ejerce el control y supervision”, es decir, que los trabajadores
quedan automaticamente vinculados por esta modalidad a no brindar sus funciones de
manera fisica, sin embargo lo empleadores pueden ejercer la supervision y control de
los proceso de la empresa, generando para esto las estrategias, politicas empresariales
requeridas y acuerdos de confidencialidad, elementos que haran parte de la relacién o
vinculo laboral generado bajo esta modalidad.

Igualmente se menciona en la precita Ley 126, que el desarrollo del teletrabajo
requiere el conocimiento y elaboracion de un manual de buenas practicas, que permitan
la proteccion del teletrabajador, tanto a nivel fisico, ambiental y familiar. En este sentido
Martin (2020), establece que los trabajadores incluyendo a los que desarrollan sus
funciones laborales a distancia, tendran derecho a una proteccién respecto a la seguridad
y salud en el trabajo, aplicandole las normas generales que regulan la materia.

Por consiguiente, el desarrollo de las actividades laborales por medio de la modalidad
del teletrabajo lleva inmersas obligaciones legales especiales que deben ser cumplidas
a cabalidad, en el caso de los trabajadores estos deben atender las ordenes, supervision
y manejar la informacién con la confidencialidad que el empleador o empresa requiera,
para esto se establecen las normas y procedimientos. Asi mismo se establecen para los
empleadores o empresas, condiciones especiales que a la luz del sistema normativo que
regula el teletrabajo deben instaurar, entre los que se encuentra el cuidado ambiental,
familiar y ocupacional de los trabajadores que se encuentre bajo la figura del teletrabajo,
asegurando que a estos se le respeten las garantias laborales que establece la ley.

IMPRESIONES DE
CARACTER LEGAL [

Figura 4. Estructura Arboriforme — Triangulacién entre Informantes Claves. Categoria: Impresiones
de caracter legal.
Nota fuente: Elaboracion propia, 2020

Conclusiones

Teniendo como punto de partida los insumos, hallazgos y marco referencial de la
presente investigacion, se puede evidenciar con respecto a las impresiones de caracter
legal vivenciadas por gerentes y empleados, que las bases legales en las cuales se ven
inmersas ambas partes (trabajador y empleado), al iniciar la relacion laboral bajo esta
modalidad, cuentan con multiples elementos y especificaciones que deben ser atendidas.
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Como se observo laimplementacion del teletrabajo viene acompafiada con situaciones
que afectan no solamente a la compafiia y al teletrabajador, sino que también tiene
impactos ambientales, familiares y tecnoldgicos, por lo que Panama al momento abordar
las bases legales para la ejecucion del trabajo por este método, condicioné o generd
normas que especificamente protegen o generan un marco al cual se deben cefiir las
partes involucradas.

Bajo este contexto, corresponde entonces que al momento de la elaboracion del
contrato de trabajo que regule el teletrabajo, queden establecidas claramente estas
obligaciones, so pena, de estar incumpliendo con las regulaciones vigentes y llegando
a afectar incluso ambitos como la vida familiar, la salud, entre otros, como se establece
en las politicas laborales determinadas mediante la Ley 126 del 18 de febrero de 2020.
Esta seccion devela el alcance del estudio y los logros consolidados. También las
limitaciones, sesgos y emergentes lineas de investigacion.
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Resumen

El avance de investigacion se centra en determinar la correspondencia entre la ges-
tidn universitaria de las instituciones particulares de Panama y los lineamientos
del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, asumiéndose
estos como criterios para analizar el comportamiento de la universidades objeto
de estudio frente a los diversos indicadores y estindares que determinan la realidad
nacional sobre la gestion académica y administrativa de las funciones de docencia,
investigacion e innovacidn y extensidn, para un posterior fortalecimiento estra-
tégico de la educacién universitaria panamena desde una dimensi6n integradora
de la gestidn, donde prevalezcan criterios que retroalimenten su esencia desde la
pertinencia, contextualizacion y estandarizacién de procesos y procedimientos de
calidad. La investigacion se orientard desde la perspectiva del paradigma empirico
analitico bajo un enfoque multimodal mixto, donde desde una tipologia de inves-
tigacion analitica se prevé la articulacion de técnicas e instrumentos desde la fase
cuantitativa (Observacién directa y cuestionarios), y una fase cualitativa (técnica
de andlisis documental y de contenido, entrevista semiestructrurada y matriz de
andlisis), a razén de obtener desde la estrategia de complementariedad metodold-
gica una visién compleja sobre los fendmenos de estudio. En cuanto a las unidades
de andlisis, estardn constituidas por lideres de la gestién universitaria y asegura-
miento de la calidad de cada una de las instituciones de educacién superior acre-
ditadas ante CONEAUPA. Sobre la validez y confiabilidad de los instrumentos a
implementar, se estimard el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach y la técnica
de juicio de expertos (Fase cuantitativa) y técnica de triangulacién de fuentes y
teorizacién (Fase cualitativa). En relacién a los resultados, se estima a corto plazo
la configuracién del estado del arte que refiera la caracterizacion y comportamien-
to de las universidades particulares frente a la gestion de los factores sustantivos
que tributan al logro de calidad desde las matrices de andlisis existentes.
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Abstract

The research progress is focused on determining the correspondence between the
university management of the private institutions of Panama and the guidelines of the
National Council for University Evaluation and Accreditation, assuming these as criteria
to analyze the behavior of the universities under study vis-a-vis the various indicators
and standards that determine the national reality on the academic and administrative
management of the functions of teaching, research and innovation and extension, for
a subsequent strategic strengthening of Panamanian university education from an
integrating dimension of management, where criteria that provide feedback prevail
essence from the relevance, contextualization and standardization of quality processes
and procedures. The research will be oriented from the perspective of the analytical
empirical paradigm under a mixed multimodal approach, where from a typology of
analytical research the articulation of techniques and instruments is foreseen from the
quantitative phase (direct observation and questionnaires), and a qualitative phase
(technique of documentary and content analysis, semi-structured interview and analysis
matrix), in order to obtain from the methodological complementarity strategy a complex
vision of the study phenomena. Regarding the units of analysis, they will be made up
of leaders of university management and quality assurance from each of the higher
education institutions accredited to CONEAUPA. Regarding the validity and reliability of
the instruments to be implemented, the calculation of the Cronbach’s Alpha coefficient
and the expert judgment technique (quantitative phase) and the triangulation of sources
and theorizing technique (qualitative phase) will be estimated. In relation to the results,
it is estimated in the short term the configuration of the state of the art that refers to the
characterization and behavior of private universities in the face of the management of
the substantive factors that contribute to the achievement of quality from the existing
analysis matrices.

Keywords
University management, accreditation, quality assurance.

Introduccién

Los cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones
economicas, politicas y sociales que han dado lugar a la revolucion tecnoldgica y que
han transformado el campo de la organizacion de las instituciones. La débil teorizacion
de lo que se entiende por gestion en el campo de la educacion hace que a menudo esta
se circunscriba a la gestion de los recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos
propios del actual campo de la gestion en educacion. En ese sentido, se plantea a
las instituciones educativas una transformacién organizacional en sus areas directiva,
académica-pedagogica, administrativa-financiera y, comunitaria y de convivencia; al igual
que en sus procesos de trabajo y en sus actividades, lo que implica la resignificacion de
temas como la calidad, el aprendizaje y los resultados obtenidos en el proceso educativo.
(Vivero y Sénchez, 2018, p.426).

Desde esta perspectiva, el avance de investigacion presenta un abordaje
transcomplejo de la realidad que encuentre sentido y vigencia en los paradigmas
emergentes de la ciencia, entre ellos, el de la complejidad, donde la multiplicidad de
factores que intervienen en el proceso gestién académica y administrativa universitaria,
posibilitan el surgimiento de una nueva visién sobre la forma, estilo y ritmo de gestion
acorde a los retos del contexto y momento histérico que viven las universidades en la
aldea global, cuyos compromisos por si son multifacéticos y complejos. En ese sentido,
la inter y multidisciplinariedad recobra un gran sentido y pertinencia en la construccion
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de esta investigacion, por cuanto se busca trascender desde diversos contextos,
miradas y disciplinas a un cambio de representacién mental de la gestién basada en el
aseguramiento de la calidad de la educacion, destacando que desde la literatura en el
campo de la administracion educativa, dicha gestion es relativa a la gestion académica
o educativa en su defecto.

Al respecto, Chacédn (2014; p.156), refiere que la gestion educativa como disciplina
es relativamente nueva; su evolucion data de la década de los setenta en el Reino
Unido y de los ochenta en América Latina. Segun el autor, desde entonces han surgido
y se han desarrollado diversas categorias conceptuales que representan determinados
paradigmas o formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el papel de
los sujetos en el interior de éstos, destacando que las realidades del mundo actual se
han ido volviendo cada vez mas complejas.

Siendo asi, se tiene que la aproximacion a la gestion educativa en este siglo,
bajo el paradigma emergente de la complejidad, requiere nuevas categorias
conceptuales consonas con esta era planetaria, eventualidad que le otorga
un gran rol a la construccion de nuevas realidades indeterminadas desde la
integracion y complementacion de las diversas posturas conceptuales relacionadas
con la administracién clasica, desde el enfoque estructuralista, funcionalista,
construccionista social, entre otros, que apuntan a una entidad singular como la que
se aspira alcanzar con esta investigacion.

Todo lo anterior encuentra sustento en los modelos que argumentan las propuestas
administrativas que al sol de hoy se conocen en el campo de la gerencia educativa,
las cuales demandan consistencia con las realidades de la era globalizada, donde la
linealidad irrestricta de una teoria en particular sobre la gestiéon podria llegar a invalidar
la emergencia de una nueva segun las caracteristicas del contexto y necesidades de
cambios en la educacion universitaria.

Dado este marco de referencia, se tiene que en los ultimos afios han emergido dos
areas significativas que han venido a presentar un factor de cambio en las instituciones
de educacion superior (IES), por un lado, esta la calidad de la educacién con sus sistemas
de gestion de la calidad (SGC) y por el otro, las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, lo que probablemente lleva a establecer nuevos modelos de gestion
universitaria tal como se ha referido con anterioridad. En ese sentido, se debe reconocer
que la gestion universitaria, desempefa un papel relevante dentro de las IES a través de
la integracion y articulacion de los conocimientos cientificos, tecnolégicos, humanisticos
y sociales dentro de sus procesos académicos, lo que las conlleva al mejoramiento
continuo para aportar a la sociedad el recurso humano idéneo como agente de cambio
y renovacion del entorno social y empresarial a nivel global.

Aunado a lo anterior, Lago, Gamboa, Montes (2014), sefialan que el tratado de
Bolonia ha tenido un impacto directo sobre la calidad de la Educacion Superior en
Europa, al igual que en América Latina y el Caribe, destacandose como un antecedente
de gran relevancia en la politica que configura el sistema de aseguramiento de la calidad
tanto en Europa como en América Latina, y que este plan, en un principio utopico, ha
impactado de manera positiva en la calidad de la educacion en gran parte del mundo.

Cabe agregar que en su mayoria los paises latinoamericanos instalaron sus sistemas
de aseguramiento de la calidad a mediado de los afios 90, exceptuando algunos paises
que mantenian sistema de regulacion instalados con anterioridad y cuya finalidad es el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior (Pérez, 2018).
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Dada esta realidad, se tiene que la gestion universitaria en Panama ha experimentado
un nuevo horizonte en el marco del aseguramiento de la calidad que promueve el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), el cual
mediante directrices nacionales basadas en indicadores, estandares y evidencias de
cumplimiento, otorgan la certificacion institucional que reviste el funcionamiento de las
instituciones particulares, en cuanto a la gestién académica y administrativa desde los
factores de docencia, investigacion e innovacion, extension y gestion propiamente.

Sin embargo, la realidad parece estar supeditada a proceso formales instaurados en
el seno interno de la gestion universitaria basada en el atenuante cumplimiento de una
matriz predeterminada, lo que quizés limita la integracion o coexistencia de factores
sustantivos en armonia con la filosofia de gestidon organizacional, modelo educativo,
enfoque curricular, entre otros elementos que probablemente impactan en la calidad
educativa. De tal manera, desde el reconocimiento que merecen los lineamientos del
CONEAUPA para el aseguramiento de la calidad educativa, se hace necesario realizar
un mapeo sobre el modo en como se esta efectuando la gestion universitaria en sus
dimensiones académicas y administrativas, para dibujar el estado del arte sobre la
confluencia que se da entre todas las funciones sustantivas ya antes mencionadas, y
la respuesta legitima que estas otorgan frente a las exigencias de la entidad regente
de la acreditacion y aseguramiento de calidad en el pais, situacion que a priori refleja
el mero cumplimiento de actividades aisladas sin prever la interconexion implicita entre
los componentes o entidades que estructural y funcional hacen de la universidad un
sistema complejo, donde las politicas, proyectos, programas y lineamientos estratégicos
representan un rol fundamental para su conduccién y reinvencion.

Es por lo que antecede que Martinez, Tobon, Romero (2017), proponen que los
organismos acreditadores deberian tener un proceso de formacion en lo que significa
calidad educativa, para que no solo se dediquen a llevar una lista de cotejo de las
actividades realizadas en las instituciones, sino que realmente evaluen el impacto en la
formacion de ciudadanos, la productividad en investigacion, el desarrollo tecnoldgico y
el emprendimiento para mejorar la condiciones de vida de la sociedad, con indicadores
y metodologias concretas que les posibilite brindar una retroalimentacion para que las
IES mejoren continuamente en este ambito, lo cual actualmente casi no se da. Deben
tener entonces, departamentos de investigacion educativa que ayuden a determinar y
evaluar los ejes esenciales de la calidad educativa.

Dado todo lo anteriormente expuesto, son diversas las razones que argumentan el
porqué de este estudio, destacandose entre estas las siguientes.

* Necesidad de abordar los elementos que intervienen en la gestion educativa,
y poder configurar a partir de esta el estado del estar que contribuya a conocer
la situacion actual de las universidades particulares de Panama en cuanto al
aseguramiento de la calidad educativa.

» Interés por alinear las estrategias que fundamentan la gestion universitaria con
los lineamientos estipulados para la acreditacion y aseguramiento de la calidad
de la educacion en Panama.

* Posibilidad de fortalecer los procesos de gestién basados en los factores
de docencia, investigacién e innovacion, y gestion, desde una perspectiva
integrada, a razon de generar insumos que trasciendan los indicadores y
estandares predeterminados por las matrices de CONEAUPA.

* Inquietud por la irrestricta gestion universitaria que desde la fragmentacion de flas
funciones sustantivas que inhiben el logro de las intencionalidades de la filosofia
de gestion institucional y el modelo educativo contemplado para lograr tal fin.
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» Débil gestién del factor de investigacion e innovacion como mecanismo
para la produccion y visibilidad del conocimiento generado desde el espacio
académico universitario.

* Recurrenciaenlaimprovisacion de evidencias paracumplirlaformalidadimplicita
en el proceso de acreditacion y aseguramiento de la calidad universitaria.

* Necesidad de generar aportes tedricos y estratégicos en pro del fortalecimiento
de la gestidn desde las voces de los implicados, sirviendo como mapeo a nivel
nacional a partir del estado del arte configurado.

» Compromiso cientifico con el fortalecimiento de la linea de investigacion a
la cual tributa esta tesis doctoral, con miras a incrementar el cuerpo teodrico
existente en el area de gestion académica, educativa o universitaria.

* Realidad social que amerita la resignificacion del proceso de acreditacion y
aseguramiento de la calidad educativa, y su impacto en la idoneidad de los
profesionales que la universidad le otorga a la sociedad para satisfacer sus
necesidades y las del mercado laboral.

Materiales y métodos

Asumiendo la postura de Chacon (2014), se tiene que a lo largo de la segunda
parte del siglo XX y, especialmente, en las ultimas décadas, las interrelaciones y las
interconexiones de los constituyentes bioldgicos, psicoldgicos, sociales, econdmicos,
politicos, culturales y ecoldgicos, tanto a nivel de las regiones, naciones como a nivel
mundial, se han incrementado de tal manera, que la investigacion cientifica clasica y
tradicional con su enfoque légico-positivista se ha vuelto corta y limitada para abordar
estas realidades nuevas y complejas, motivo que conduce a delinear una ruta de
investigacion desde la complementariedad metodolégica y tedrica, que conduzca
a ampliar las concepciones e interpretaciones que sobre la gestidn universitaria se
disponen en el marco del aseguramiento de la calidad educativa.

Dado lo anterior, epistemolégica y metodologicamente esta investigacion se orientara
desde la perspectiva del paradigma empirico analitico o positivista de la ciencia bajo un
enfoque multimodal mixto segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), donde desde una
tipologia de investigacion analitica se estima la articulacién de diversas técnicas e instrumentos
partiendo de la estrategia de complementariedad metodolégica con el fin de alcanzar una
vision compleja sobre los fendmenos de estudio, siendo necesario contemplar una etapa
cuantitativa (disefio de campo), seguida de una cualitativa (disefio documental), a razén de
alcanzar las intencionalidades del estudio conforme a la naturaleza cada objetivos especifico.

En cuanto las unidades de analisis estas estaran conformadas por los gestores
o directivos universitarios vinculados con los factores de docencia, investigacion e
innovacion y extension, adicionando a los responsables de la Unidad Técnica de
Evaluacién de cada universidad particular de Panama. En consonancia a ello, se
empleara un muestreo de tipo no probabilistico intencional, siendo los criterios de
seleccién de los miembros de la muestra los siguientes:

* Que la universidad de adscripcion se encuentre acreditada para el momento de
la recoleccion de los datos.

* Que disponga mas de 2 afos en el cargo relativo a la funcién sustantiva.

* Que disponga de experiencia en el proceso de acreditacién universitaria
institucional o de carreras.
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Con el fin de recolectar los datos requeridos para dar respuesta a los objetivos del
estudio, y por ende, a la pregunta de investigacion, se estima para la etapa cuantitativa
correspondiente al disefio de campo, el uso de la técnicas de la observacion directa y
la encuesta, apoyada en un cuestionario de opcion multiple disefiada bajo la escala de
Likert, para medir los tres (3) primeros objetivos especificos que tributan a la variable
gestion educativa.

Por su parte, la recoleccion de datos en la etapa cualitativa centrada en el disefio
documental, obedecera al uso de las técnicas de analisis documental y de contenido,
apoyadas en instrumentos tales como la matriz de analisis o de registro, para interpretar
lo relativo al objetivo especifico cuatro (4). En el caso del ultimo objetivo especifico
se aplicaran técnicas e instrumentos combinatorios de las etapas anteriormente
mencionadas.

Resultados y discusiones

Sobre la base del ejercicio hermenéutico efectuado desde las matrices empleadas para
la acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Panama, se
tiene como principal logro de este avance de investigacion el delineado del proceso
implicito en cada una de las funciones sustantivas universitarias que tributan a la gestion
académica como un cuerpo integrado, donde se corrobora la necesidad de configurar un
estado del arte a partir de los insumos alcanzados por cada institucion particular objeto
de estudio, con el fin de conocer su trazabilidad frente a la acreditacion universitaria.

Si bien es cierto, se tiene que el factor asociado a investigacién e innovacién ha sido
uno de los ejes que llaman poderosamente la atencion, por cuanto se hace imperioso
fortalecer una cultura universitaria con base a evidencia cientifica que propenda al
desarrollo de espacios formativos consonos con la realidad del contexto y las tendencias
globales, que posicionan la investigacion como brazo articulador entre la produccion y
transferencia del conocimiento generado en cada espacio de la academia. Por ello,
desde este avance se presenta como resultado preliminar la configuraciéon de una
realidad que puntualiza la trascendencia de la acreditacion universitaria en Panama,
como un elemento imprescindible para el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, donde la formalizacién y cumplimiento de disposiciones reglamentarias se
conviertan en una verdadera praxis de mejora continua, y desde esta, una oportunidad
para el fortalecimiento de todos los factores involucrados en el quehacer universitario.

Conclusiones

Partiendo de la intencionalidad de este avance de investigacion, se puede decir que la
gestion universitaria de las instituciones particulares de Panama, han experimentado
cambios significativos a partir de la aprobacion de la Ley 30 de 2006 que crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria, la cual a través de su reglamentacion aprobada
mediante Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010, promovio la gestidén universitaria
bajo criterios de calidad.

En ese sentido, las universidades procuran alinear la gestion universitaria desde cada

uno de los factores referidos en el avance, a partir de unidades estratégicas alineadas
a la filosofia de gestion institucional, en el marco de un proyecto educativo que reviste
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una serie de politicas y estrategias tendientes a alcanzar la acreditacién universitaria
por un periodo de seis (6) afios. Sin embargo, los resultados expuestos anteriormente
permiten precisar la necesidad de fortalecer el factor de investigacion e innovacion como
elementos articulador entre la docencia y extension.
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